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Resumen

Situaciones como el miedo, la incertidumbre, las dudas y sobre todo el desconocimiento del
que hacer inmediato al regreso de la vida cotidiana del docente significaba un reto aun mayor
de lo que ya se habia atravesado hasta hace unos meses, el que cada compaifiero retornara a
su aula, implicaba una serie de acciones programadas y visualizadas desde un aparato oficial
(llamese, médico, educativo o politico) que se concretaba a dar recomendaciones e indica-
ciones para ser ejecutadas por todos y cada uno de los docentes que atenderia a sus alumnos,
una condicion de stress para todos pues el hecho de no conocer razones o consecuencias de
los solicitado fue lo que soporté el sistema educativo desde lo que los docentes frente a grupo
estaban manifestando.

No conocer los alcances de lo propuesto, aumentaba la sensacion de inconformi-
dad de algunos docentes pues en su parecer estan mucho mas vulnerables que antes de vivir
la pandemia de manera digital, el miedo al contagio del COVID estaba latente y era una de
las mayores preocupaciones por parte de los docentes; la ausencia de los alumnos aun ha-
biéndose indicado que ya era prudente el retorno a los salones, significaba otra condicién
estresante para los profesores debido a que si bien se planifican las sesiones para trabajar de
manera “normal” con los grupos, estos altos niveles de ausentismo dificultaron la labor aca-
démica (misma que se reflejaba en el alto nivel de rezago con el que se fueron integrando los
alumnos), sin embargo, de la que no hubo tregua alguna era en las actividades en su mayoria
administrativas las que de manera constante se veian impactada con la solicitud de entrega
de actividades muchas de ellas sin sentido a decir de los docentes, a pesar de ello se cumplié
con lo que las autoridades solicitaron.
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Introduccion

La presente investigacion forma parte de los estudios en docentes realizados por la Red de
Estudios Latinoamericanos en Educacién Normal (RELEN) y en este capitulo se pretende
identificar los principales retos que enfrentaron de manera particular los docentes de edu-
cacion primaria en Tultitlan, Estado de México al volver a la educacién presencial, luego del
confinamiento vivido durante la contingencia sanitaria por COVID-19. Asi como al iniciar el
confinamiento se identificaron desafios como el convertir el hogar en un espacio de aprendi-
zaje, el mantener un horario especifico de actividades escolares desde casa, el capacitarse en
el uso de herramientas digitales y superar el estrés que generan las nuevas formas de ensefar,
ahora es pertinente identificar el grado de emociones positivas y negativas provocadas por el
regreso y analizar algunas posibles causas.

Lo vivido por los docentes y estudiantes de educacion primaria entre marzo y julio
de 2020 no fue una aplicaciéon de un programa de educacion a distancia, ya que de hecho el
enfoque pedagdgico fue disefiado, desarrollado e implementado para una educacién presen-
cial; el desafio consistié en que los contenidos no estaban disefiados para ser abordados a dis-
tancia, los docentes no estaban preparados para trabajar asi y los estudiantes no contaban con
las condiciones necesarias para adaptarse a la nueva modalidad de aprendizaje. Los docentes
en educacion obligatoria en México reportaron dificultades en su desempefio académico de
manera generalizada en toda la Republica (Pefia, Posada, y Aguilar, 2022).

La pandemia de COVID-19 cambio la forma en que las escuelas publicas mexicanas
piensan sobre el aprendizaje y la ensefianza, ya que pasar a un aula virtual o hibrida obligd
a los docentes a cambiar su practica de la noche a la mafana; esto representé una ruptura
poderosa y repentina en el actuar cotidiano del docente. Aunque es verdad que docentes y
alumnos ya usaban algunas plataformas digitales, solo lo hacian como un complemento a la
educacion presencial mas con la pandemia se vieron en la necesidad de convertir estas herra-
mientas en su principal aliado. Ahora al volver, los docentes quieren aprovechar las nuevas
tecnologias incorporadas a su quehacer docente durante la pandemia al ambito presencial y
los alumnos aprecian el uso creativo de estas herramientas;

La fase de vuelta a la educacion presencial ha necesitado abordar también nuevos
retos ademas de la reestructuracion del trabajo didactico recién mencionado entre los que se
encuentra el fortalecer aquellos contenidos que quedaron desfasados, la participacion en la
implementacion de medidas sanitarias y algunas disposiciones escolares enfocadas al regreso
seguro. Estos retos, ademas, estan contextualizados en un estrés causado por la percepcion
de riesgo de contagio y otras emociones, tanto positivas como negativas producidas por los
cambios requeridos.
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Marco teodrico

La caracteristica mas notoria de la educacion a distancia se da en contraposicion a la edu-
cacion presencial: El que alumnos y docentes estén separados (Juca, 2006); el alumno se
forma bajo la guia de un docente, pero sin estar fisicamente en un mismo entorno sino in-
teractuando desde un espacio individual. Lo que se vivié al producirse el distanciamiento
de la educacion presencial fue que alumnos y maestros se separaron de un momento a otro,
haciendo que el espacio escolar y el aula desaparecieran (Diaz-Barriga, 2020); este cambio fue
forzar a todos los niveles educativos hacia una educacién no presencial (Aguilar, 2020) yala
interrupcion de las relaciones interpersonales, dando paso a que la gente se sintiera muy sola
(Pla, 2020). Estos factores causaron estragos que se convirtieron en algunos de los principales
retos a superar durante el regreso presencial ya que provocaron diversas emociones, tanto
positivas como negativas, derivado del casi afio y medio que transcurrié sin que los alumnos
y docentes pudieran convivir.

Para abordar tedricamente la problematica vivida, presentamos primero un abor-
daje sobre los retos del regreso al aula y luego una breve contextualizaciéon sobre el efecto
emocional de los cambios.

Participacion en la implementacion de medidas sanitarias

Con pleno respeto al federalismo y a los poderes de decision y ejecucion de las autorida-
des locales de salud y educacidn, el gobierno federal, a través de las Secretarias de Salud y
Educacién Publica, ponen a disposicidon lineamientos para un regreso a clases responsable y
ordenado. El Ciclo Escolar 2021-2022 incluye una serie de recomendaciones para reducir el
riesgo de contagio en las escuelas.

Con fecha de 26 de mayo de 2020, fue publicado en el Diario Oficial de la Fede-
racion el Acuerdo SIPINNA/EXT/01/2020, por el que se aprueban acciones indispensables
para la atencién y proteccion de nifias, nifios y adolescentes (NNA) durante la emergencia
sanitaria por la epidemia del virus SARS-CoV-2 (COVID-19), en el que se propone conti-
nuar acciones y estrategias que favorezcan el desarrollo integral de los nifios, para lo cual se
realizara el maximo de los esfuerzos.

Como parte de las estrategias de atencion y proteccion de los menores en el regreso
a las escuelas o entornos educativos, se planteaba esta pauta general, enunciativa, mas no
limitativa, con las principales recomendaciones para organizar la reapertura de los planteles,
ajustable a las necesidades especificas, atendiendo tanto las necesidades pedagdgicas como
las sanitarias, imprescindibles en dicho contexto, con miras a lograr una reapertura respon-
sable y ordenada de los espacios educativos. En gran medida, las escuelas dispusieron de sus
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docentes para coadyuvar en la implementacién de estas medidas, agregando una gran res-
ponsabilidad a sus labores cotidianas.

Apoyo de la organizacion y disposiciones escolares

Al regreso a la educacion presencial, los docentes, académicos, administrativos y otros sec-
tores sociales que trabajan de la mano con las distintas instituciones educativas debieron
abordar con urgencia y creatividad el desafio de reestructurar sus actividades para continuar
cumpliendo con sus funciones principales y continuar abordando los desafios y problemas
que han enfrentado desde el comienzo de la crisis del COVID-19 (Ordorika, 2020). Al ini-
cio de la pandemia, las instituciones educativas debieron adaptar su cultura organizacional
para reestructurar la interaccion humana mediante el Internet y ahora al volver a las aulas
presenciales surge la oportunidad para repensar la enseflanza aprovechando las tecnologias
existentes (Rojo y Celaya, 2022).

La encuesta internacional de la International Association of Universities brinda da-
tos interesantes sobre las tendencias mundiales en la educacion superior en relacién con la
pandemia, es sorprendente encontrar que solo el 48% de las organizaciones educativas que
participaron en la encuesta dijeron que su gobierno ha introducido medidas de apoyo para
mitigar el impacto de la crisis en la educacién superior, sin embargo, la gran mayoria de las
instituciones de educacion superior informaron que el coronavirus ha afectado la ensefian-
za, el aprendizaje y la educacion al mudarse al modelo virtual; estos cambios crearon enor-
mes desafios técnicos, educativos y de competencias pero también pueden verse como una
oportunidad importante para ofrecer oportunidades de aprendizaje mas flexibles, explorar el
aprendizaje y combinar aprendizajes sincrénico y asincronico (Marinoni et al., 2020).

Las instituciones de educacion superior de todo el mundo enfrentan desafios para
garantizar la salud de los estudiantes, profesores y personal, asi como desafios importantes
para garantizar la continuidad académica. En este contexto, se han exacerbado otros desafios
que enfrentan las instituciones de educacion superior, como la reduccién de la financiacion,
menos solicitudes de admision, dificultades para atraer estudiantes y tasas de matricula mas
bajas (Ordorika, 2020).

Estrés por la pandemia y otras emociones relacionadas con la nueva normalidad.

Un aspecto de la presencialidad que ha cambiado drasticamente es el estado social y emo-
cional, especialmente cuando se trata de relaciones interpersonales. Al estar alejados de la
educacion presencial, los estudiantes no tenian un espacio compartido con sus companeros,
libres y separados de sus padres (Pla, 2020); se vieron privados del apoyo y el carifio de sus
compaiieros de clase, abandonados a cuestas de la tecnologia que encuentran en casa; ade-
mas, el confinamiento tuvo en muchos casos repercusiones socioemocionales y en algunos
casos incluso violencia que pueden resultar del hacinamiento experimentado durante un pe-
riodo prolongado de tiempo (CEPAL-UNESCO, 2020).°
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Del mismo modo, la estabilidad socioemocional de los docentes fue puesta a prueba
durante la pandemia y esta problematica fue la que ambas partes trajeron a las aulas post-pan-
démicas, teniendo que superar momentos de estrés y depresion generados por el miedo al
regreso y atencion a las medidas sanitarias, pero también experimentando sentimientos de
alegria y liberacion por el reencuentro con sus compaiieros y con su profesion vivida plena-
mente. Modificar de un momento a otro su vida personal y escolar resulté muy impactante.

Segun Sotelo (2020, p. 167), la principal problematica que se presentd fue el estrés,
porque vivir en un estilo pedagdgico extrafio (mixto), comprender y completar las tareas
asignadas, completar el trabajo a tiempo, seguir los procedimientos de higiene y vivir con el
miedo a la infeccion lo producia de forma fuera de lo comun. Un factor que produjo estrés
en la mayoria de los docentes fue el exceso de actividades; sin embargo, éstos se han ido
adaptando de una forma inédita. Estas dificultades las menciona Sanchez et al. (2020) en una
encuesta a docentes de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) que mues-
tra que los problemas que enfrentan los docentes de educacién primaria de Tultitlan, no se
limitan a esta clase de escuelas, sino que quiza puedan ser generalizables a otras instituciones
publicas y privadas.

A partir de ahi, serd interesante profundizar en las estrategias que utilizan los do-
centes para abordar estos problemas y superar con éxito los desafios. Garcia (2020) sefiala
varias pistas sobre los inconvenientes mas relevantes encontrados en las practicas educativas
de emergencia y en modalidad remota en universidades espafiolas y latinoamericanas y es
previsible encontrarlos en las escuelas de educacion basica en Tultitlan.

Método

El objetivo de la presente investigacion fue identificar las principales emociones vividas por
los docentes de educacion primaria de Tultitldn, Estado de México durante el regreso a la
presencialidad, asi como ponderar uno de los principales retos derivados de este cambio
que fue la convivencia con el virus del COVID-19. La investigacién se cataloga como no
experimental, ya que no se manipulan ninguna de las variables observadas, y transversal ya
que los datos fueron recabados una sola vez para cada participante del estudio (Hernandez y
Mendoza, 2019).

Instrumento de medicion

Para el disefio del cuestionario, un equipo de RELEN identificé los retos que algunos docen-
tes les externaron, se reconocieron los desafios mas frecuentes, se jerarquizaron y, por ultimo,
se integraron en categorias, a partir de cinco rasgos comunes de la transicion de la educacién
a distancia a la presencialidad identificados por Garcia (1987). Nueve de estas preguntas fue-
ron adaptadas para ser evaluadas mediante escalas tipo Likert e incorporadas al cuestionario
anual de RELEN. Las escalas tipo Likert usaron cinco niveles: Totalmente en desacuerdo (al
que se le asigné un valor de 1), En desacuerdo (2), Ni en desacuerdo ni de acuerdo (3), De
acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).
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Adicionalmente se identificaron las emociones mds comunes vividas durante la
transicién y se incorporaron a una seccidn del cuestionario que preguntaba en qué grado le
despertaba tal sensacion la propuesta de las autoridades al regreso a clases de forma presen-
cial, ponderando las respuestas en tres niveles: Mucho (2), poco (1), nada (0). El procesa-
miento de datos se realiz6 con el uso del software R version 4.2.1.

Para verificar la confiabilidad del instrumento en general calculamos el alfa de
Cronbach y obtuvimos 0.841, con los 9 items usados del cuestionario de RELEN.

Muestreo y caracteristicas de la muestra

Para el levantamiento de informacion se diseiid un instrumento en Google Forms
que fue difundido entre los docentes considerados parte del estudio mediante la participa-
cién de alumnos de Escuela Normal de Coacalco, con la explicacion de como llenarlo. La
encuesta incluia informacién sobre el uso anénimo de los datos exclusivamente para fines
académicos y se obtuvo el consentimiento para iniciar el cuestionario. Se les asigné un nu-
mero de folio para control interno, indicandoles que escribieran el nombre completo y correo
electrénico de la persona que solicito el llenado del instrumento para garantizar la trazabili-
dad. La muestra estuvo compuesta por 149 docentes de educacion basica que se reclutaron
de manera no probabilistica de octubre a noviembre de 2021.

De quienes respondieron, 83.9% eran mujeres, la edad de los participantes oscild
desde los 23 afos hasta los 62, con una media de 42.14 y una desviacién estandar de 10.31
afios. Encontramos que 56.4% de los docentes son casados y que 69.8% tienen hijos. Respecto
al grado de estudio, 6 docentes (4 %) estudiaron hasta la normal basica, 3 (2 %) tienen nivel
de licenciatura o normal superior; son 37 (24.8 %) los que tienen maestria y 44 (29.5 %) doc-
torado.

Los docentes encuestados tienen en promedio 29.1 alumnos en su grupo y se puede
consultar la Tabla 18.1 para ver la distribucion de los tamaifios de salon.

Tabla 18.1.
Distribucion de frecuencias de alumnos por salon

Cantidad de alumnos Frecuencia

0alo 2

11a20 26
21a30 67
31a40 45
41 a 50 6

51a60

61 a 100 3
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Resultados

En esta seccion, mostramos los resultados encontrados en el analisis de las variables propues-
tas, primero presentamos las emociones mas vividas durante el regreso a clases presenciales
y luego las ponderaciones de los docentes sobre el estrés provocado por la presencia del CO-
VID-19 y por otras circunstancias relacionadas con consecuencias de la presencia del virus.

En la Griéfica 18.1 se puede observar que la emocion positiva més reportada es res-
pecto a que lo que las autoridades han solicitado para el retorno seguro “Es necesario” y la
mas negativa es que el retorno a presencial “Es demandante”.

Grafica 18.1. Emociones vividas durante la pandemia por docentes de educacion
primaria de Tultitlan.

Se les pregunt6 a los docentes en qué grado estaban de acuerdo con que algunas ins-
trucciones que recibieron les estuvieran causando estrés, como un modo de ponderar cémo
los docentes estaban lidiando con las dificultades provocadas por las politicas propuestas
por las autoridades al regresar a la nueva normalidad. En la tabla 18.2 podemos ver que la
sensacion prevaleciente fue lo que les causaba mas estrés fue Que las autoridades envien ac-
tividades a cualquier hora del dia.
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Tabla 18.2.
Situaciones escolares que causaron estrés en docentes de educacion
primaria en Tultitlan: Porcentaje de respuestas.

ftems Muyen En No sé Deacu- Muyde
des-acu- des-acu- erdo acuerdo
erdo erdo

Que las autoridades 3.4 4.7 11.4 26.8 53.7

envien actividades
a cualquier hora del

dia

Que asignen activi- 2.7 4 16.1 26.2 51
dades que no tienen

sentido

La confusiéon de ac- 8.7 12.1 2355 32.9 22.8

tividades de medidas
sanitarias y escolares

No sentir el acom- 10.7 16.8 23.5 25.5 23.5
panamiento de las
autoridades

El rezago de mis 4 4 12.1 25.5 54.4
estudiantes

Sin embargo, el estrés de las politicas en cierto sentido era tolerado por el estrés
provocado por la percepcion del riesgo de contagio de COVID. Para ponderar esto en tér-
minos similares, encontramos el porcentaje de participantes que estaba de acuerdo con que
la posibilidad de contagiarse o de la presencia de la enfermedad en familiares cercanos les
causaba estrés (Ver Tabla 18.3)

Tabla 18.3.
Estrés por la presencia de COVID en docentes de educacion
primaria en Tultitldn: Porcentaje de respuestas.

Items Muy en En No sé De Muy de
des-acuerdo des-acuerdo acuerdo acuerdo

La posibilidad de con- 6.7 10.1 17.4 20.1 45.6

tagio de COVID en la

escuela

La enfermedad de fami- 8.1 114 7.4 24.2 49

liares cercanos
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Para poder interpretar en qué grado los docentes de educacidon primaria estaban
dispuestos a afrontar este estrés se muestra en la Tabla 18.4 el grado en el que estan de acuerdo
en que las medidas sanitarias eran un reto, pudiendo indicar la percepcion de una dificultad
que estan dispuestos a afrontar; en la tabla también se muestra el grado en el que creian que
las medidas sanitarias no les corresponden, que indica la actitud respecto a enfrentar tal reto.

Tabla 18.4.
Disposicion a participar de las medidas sanitarias de docentes de
educacion primaria en Tultitldn: Porcentaje de respuestas.

ftems Muyen En No sé Deacu- Muyde
des-acu- des-acu- erdo acuerdo
erdo erdo

Es un reto el seguir los proto- 10.7 9.4 15.4 31.5 32.9

colos de medidas sanitarias

Considera que los protocolos  30.9 20.8 22.1 12.8 134
de medidas sanitarias no son

parte de sus funciones

Discusion

Resulta innegable que las experiencias vividas durante el periodo en que se desarrollaron
clases bajo un modelo mixto develaron situaciones que es urgente sean atendidas en todos
los niveles. En apariencia, y dada la muestra con la que se trabajé “Docentes de educacion
primaria’, pudiera pensarse que las situaciones y hechos a replantear son privativos de este
sector de profesionales de la educaciéon. No es asi. Atn cuando la indagacion esta centrada
en emociones vividas por los docentes en el regreso a la presencialidad, es necesario dimen-
sionar esto en un plano de horizontalidad y complejidad, tal y como esta considerado en los
enfoques actuales de gestion.

Es decir, recuperar la pertinencia de la intervencion de autoridades en el apoyo de
la estructuracion de los ambientes para el aprendizaje, situacion que va desde las politicas
publicas, el apoyo en cuanto a infraestructura, lineamientos administrativos, etc. Estamos
haciendo referencia a los distintos niveles de concrecion curricular; en donde el primero
tiene que ver con los elementos macro, que se dan al exterior de la escuela, pasando por el
segundo nivel que se relaciona directamente con la escuela y el tercero que es a nivel aula.
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En este contexto de caracter general se resalta de especial manera lo referente a lo
socioemocional en el aula como asunto primordial para vehiculizar el aprendizaje; asunto
que en los ultimos afios ha cobrado especial interés en los ambitos educativos, la contingen-
cia ambiental puso de manifiesto por ejemplo las habilidades y areas de oportunidad que se
tienen para apoyar los procesos de aprendizaje con ayuda de la tecnologia. Y también con
especial énfasis, aparecieron las situaciones de cardcter socioemocional, no solo en los alum-
nos sino también en los docentes.

El presente estudio considerd que el regreso a la presencialidad fue muy demandan-
te y cansado, al mismo tiempo que se reconocio que ya era necesario y benéfico. Este retorno
ala presencialidad, en los docentes de educacion primaria del municipio de Tultitlan genera-
ron estrés sobre todo por el rezago de los estudiantes, también y casi a la par con este aspecto,
las peticiones de las autoridades a cualquier hora del dia y la asignacién de funciones, que de
acuerdo con la percepcién de los docentes, no tienen sentido. Tal y como puede apreciarse,
estos dos ultimos son elementos de concrecién del curriculum de primer y segundo orden,
que se relacionan con la gestion e impactan en lo que el docente desarrolla al interior del aula.

Es de llamar la atencién el hecho de que un grupo de docentes consideran que lo
referente a los protocolos de regreso no entran dentro de las funciones docentes, ain cuando
la ocurrencia de la respuesta no es muy alta en relaciéon a los que reconocen que si forma
parte es elevada. Entre otras cosas esto puede deberse al hecho de poca experiencia acerca de
la dindmica de las escuelas de educacion basica, es un ambiente formativo que va mas alla del
manejo de los contenidos.
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