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Resumen

Este estudio cualitativo gira en torno a la relacién de las dindmicas de comunicacién y cola-
boracion con la inclusién, ya que ambas son esenciales para la creacion de aulas en las que to-
dos y cada uno de los alumnos sean valorados. El propésito es conocer la percepcién docente
acerca de las dinamicas de comunicacién y colaboracion en la creacion de aulas inclusivas. El
resultado es que los docentes se apropian de la comunicacién asertiva y del trabajo en equipo,
grupal y entre la comunidad escolar para favorecer la inclusién dentro de sus aulas; una vez
conscientizada por el profesorado, se concluye que es una indispensable ofrecer legitimos
ambientes inclusivos.
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Introduccion

Hoy en dia se esta viviendo una etapa en la que los seres humanos estan aprendiendo a vivir
en medio de la situacion generada por el COVID-19, se han adaptado y a su vez, han trans-
formado sus estilos de vida. Sin embargo, actualmente se estan enfrentando las consecuen-
cias que la pandemia dejo. En las escuelas, los alumnos que nunca fueron participes en las
clases virtuales, estan reintegrandose pero sus conocimientos son escasos y carentes. Por otra
parte, estan los pocos alumnos regulares que siempre tuvieron la posibilidad de atender las
clases en linea y el apoyo de los padres. Estos dos extremos posicionan a los docentes en una
situaciéon muy complicada que claro, es preocupante y por eso mismo requiere de atencion,
buena comunicacidn, trabajo en equipo y estrategias que garanticen la inclusién de todos y
cada uno de los alumnos.

Como precedente, se recupera la investigacion realizada por Amavisca, Peral y Ruiz
(2019), cuyo nombre es: Percepcion docente sobre las practicas inclusivas a través de las dina-
micas de comunicacién y colaboracion en educacién primaria, donde su objetivo es conocer
la percepcion de sus participantes directos, los docentes, en cuanto al papel de las dinamicas
de comunicacion y colaboracion para hacer de las aulas espacios inclusivos; en sus hallazgos,
“se destaca el rol fundamental del docente para lograr aulas inclusivas desde la diversificacion
de su practica” (Amavisca et al., 2019, p. 1). En lo que a esto respecta, de manera general los
docentes evidenciaron en sus respuestas que buscan realizar adaptaciones diversificando su
practica tomando en cuenta diferentes factores.

Por lo anterior, el presente estudio de corte cualitativo, tiene como objetivo conocer
la percepcion docente acerca de los factores en las dinamicas de comunicacién y colabora-
cion en la creacion de aulas inclusivas favorables para el aprendizaje. El interés por lograr
el objetivo propuesto radica en que existe una gran variedad de factores relacionados con
ambas dinamicas de los cuales los docentes se apropian, tomando en cuenta una serie de
elementos, para fomentar la inclusion en las aulas y su aprendizaje. Por tanto, la pregunta que
rige este estudio es ;Cuales son los factores de colaboracién y comunicacion que los docentes
valoran para crear aulas inclusivas?

Los conceptos que involucra el trabajo, se desarrollan principalmente en tres con-
ceptos: comunicacion, colaboracién e inclusion, los cuales funjen como fuente de vincula-
cién y medio de aprendizaje. Por ello, este estudio se titula La colaboracion y la comunicacion
como factores clave para la creacion de aulas inclusivas. Para poder profundizar un poco mas
en el tema, es necesario definirlos. Primeramente, Marrero (2016) plantea que, la comuni-
cacion, en los procesos de ensefianza-aprendizaje “permite ampliar en el estudiante su par-
ticipacion y creatividad, constituye una variante de comunicacion interpersonal que posee
grandes potencialidades formativas y desarrolladoras de la personalidad” (p. 1421). Por otra
parte, Guitert y Pérez-Mateo (2013) definen a la colaboracién como:

Proceso de constante interacciéon en la resolucion de problemas, elaboracion de

proyectos o en discusiones acerca de un tema en concreto; donde cada participante tiene
definido su rol de colaborador en el logro de aprendizajes compartidos, y donde el profesor
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igualmente participa como orientador y mediador, garantizando la efectividad de la activi-
dad colaborativa (p. 21).

El término de inclusién también hace referencia a “una aspiracién y a un valor
igual de importante para todos los alumnos o alumnas -todo el mundo, nifios, jévenes y
adultos desea sentirse incluido, esto es, reconocido, tomado en consideracién y valorado en
sus grupos de referencia’ (Echeita, 2008, p. 10). En los conceptos expuestos, un elemento
que se relaciona ampliamente con el descrito anteriormente, es el aprendizaje, el cual tiene la
particularidad de asemejarse al alumnado, ya que se precisa que son los actores principales
del goce de dicha concepcidn.

Revision de la Literatura

Algunas teorias que se relacionan estrechamente con el tema de estudio, es la llamada Teoria
sociocultural de Vygotsky (1979), la cual sefiala que el desarrollo del ser humano esta intima-
mente relacionado con la interaccidon de este con el contexto sociohistérico-cultural. Dicho
de otra manera, la accion de socializar, interactuar y relacionarse con otras personas, en la
cual forzosamente entran tanto la comunicacién como la colaboracién, juegan un papel cru-
cial en el desarrollo del ser humano asi como en su proceso de aprendizaje.

Este autor sefiala que en el desarrollo psiquico de los nifios toda funcién aparece
en primer lugar en el plano social y luego en el psicologico, es decir, los nifios al entrar en
contacto con su cultura se apropian de los signos de origen social y los adaptan internali-
zandolos y cambiando su estructura y sus funciones. A esto, se le llama Ley genética general
del desarrollo psiquico (cultural). Al respecto segin Chaves (2001) menciona que “Vygotsky
considera que el momento mas significativo en el desarrollo del infante, es cuando el lenguaje
y la actividad practica convergen, siendo anteriormente dos lineas de desarrollo totalmente
independientes” (p. 61).

Teoria de la motivacion humana. Por otra parte, relacionada con este trabajo de in-
vestigacion, se encuentra la teoria Maslow (1943), misma que se representa con una piramide
que representa la jerarquia de las necesidades humanas, colocando las necesidades basicas en
los primeros dos niveles y, en los siguientes tres, las necesidades secundarias.

Dentro de las necesidades secundarias, en el tercer nivel de la piramide, se encuen-
tran las necesidades sociales o de afiliacion que representan el deseo de relacionarse con las
demas personas de diferentes formas, es decir, amistosa, afectiva o intimamente y de perte-
necer a un grupo social; para lograr lo anterior y cubrir estas necesidades, son indispensables
los procesos de comunicacidn y colaboracion entre pares asi como el de inclusion, ya que en
este ultimo la diversidad es considerada como un elemento enriquecedor para las personas y
asegura la participacion de todas y cada una de ellas.
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Teoria del aprendizaje significativo. Finalmente, Ausubel (1963) plantea que los
estudiantes adquieren los nuevos conocimientos, asociandolos con los que ya poseen. Este
autor “se centra en el aprendizaje significativo dentro de los marcos del aprendizaje por re-
cepcion, o sea, aquel en el que se exponen los contenidos ya elaborados y que tienen que ser
asimilados por el sujeto en forma de conocimientos” (Viera, 2003, p. 38). He ahi la importan-
cia de que los contenidos que se transmitan a los alumnos sean verdaderamente significativos
Y, sobretodo, que se tomen en cuenta sus conocimientos y estructuras cognitivas previas.

La relacion de esta teoria con el tema de estudio radica en que el lenguaje, un sis-
tema de comunicacion, es una herramienta indispensable en este proceso ya que por medio
de el es posible transmitir, guiar, explicar, etc. los conocimientos o la nueva informacién para
que después de adquirirla, los estudiantes la asimilen, la retengan y la reconstruyan, dandole
un nuevo sentido o significado. También, la colaboracién es una dindmica que se practica en
este proceso voluntaria o involuntariamente. Se da de manera imprescindible en la interac-
cién entre docente-alumno porque es necesario que trabajen juntos para que el educando
logre construir un aprendizaje significativo, es decir, sin el trabajo colaborativo entre ambos,
lo anterior se convierte en una meta dificil de alcanzar.

Metodologia

Este trabajo es de corte cualitativo ya que se analizan los resultados de algunas preguntas
con respecto a lo que los docentes piensan y saben, acerca del tema en cuestion. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) mencionan que el enfoque cualitativo es aquel que “utiliza la
recoleccidn y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 7). Bajo el enfoque mencionado, su disefio
es de tipo narrativo puesto que en este trabajo se busca principalmente, conocer las percep-
ciones asi como las experiencias de los docentes para su analisis.

El estudio se desarrolld en la Escuela Primaria José Lafontaine, ubicada en Hermo-
sillo, Sonora. El cuerpo docente en dicho plantel, se compone de un total de 18 docentes, tres
por cada grado de primero a sexto. Se ha tomado una muestra que consta de doce docentes
de diferentes grados, con niveles académicos desde licenciatura hasta doctorado Asimismo,
las edades de los participantes oscilan entre los 32 y 47 afos siendo uno de ellos de sexo
masculino y el resto, es decir, once de sexo femenino. Finalmente, dentro de esta muestra, los
participantes con menor y mayor tiempo en servicio tienen siete y 24 anos respectivamente.

Dadas las caracteristicas del presente documento, la técnica que se emplea es el
cuestionario, éste esta conformado por cinco preguntas abiertas relacionadas a las dinamicas
de colaboracion y comunicacion, como factores clave en la creacion de aulas inclusivas para
el aprendizaje. Las preguntas son las siguientes: ;De qué forma se relacionan la colaboracion
y lainclusion en el aula? ;Cémo se vinculan la comunicacidén y la inclusion en el aula?; Cudles
son la dinamicas de colaboracién que implementa para crear aulas inclusivas? ;Qué dinami-
cas de comunicacion desarrolla para garantizar un aula inclusiva? y ; Qué impacto tiene la co-
laboracién y la comunicacion en un aula inclusiva y su aprendizaje? Ademas de las preguntas
anteriores, con el fin de identificar a los participantes, se incluyeron algunos datos personales
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como sexo, edad, grado de estudios, aflos en servicio y grado que atiende. Para llevar a cabo
el analisis de las respuestas proporcionadas por los docentes, se utiliz6 el programa de pro-
cesamiento de datos Atlas.ti. Tras la realizacion de un proceso de interpretacion de los datos,
se encontro relacion entre ellos asi como con términos educativos actuales y posteriormente,
se codificaron y categorizaron.

Resultados y su discusion

A continuacion, se exponen a detalle los resultados obtenidos a partir de la red titulada: Fac-
tores de colaboracion y comunicacidn, que los docentes valoran para crear aulas inclusivas.
De esta se desprenden tres familias, las cuales se denominan: Diversidad y acompanamiento
en su aprendizaje, Naturaleza social del conocimiento y Ensefianza efectiva.

Diversidad y acompafiamiento en su aprendizaje. Esta familia esta compuesta por
las categorias Comunicacion asertiva, Estrategias, Apreciacion de las BAP, Actividades ludi-
cas, Alumnos monitores, Enseflanza inclusiva, Accesibilidad, Ajustes razonables, Estilos de
aprendizaje, Toma de decisiones y Conocer a los alumnos. Esta familia fue la que tuvo mayor
incidencia, siendo las categorias Comunicacion asertiva y Estrategias las mas recurrentes
entre las respuestas de los participantes.

Las categorias que surgieron en el analisis, hacen referencia a los diversos
factores que los docentes consideran fundamentales para poder atender la diversidad en el
aula y, acompaifiar a cada uno de los alumnos en el proceso de aprendizaje, desde las dina-
micas de colaboracién y comunicacién para la creacién de aulas inclusivas. Segun Cabrera
(2011), la diversidad se entiende como “variedad de alumnos que existen dentro de nuestras
aulas. Nuestros alumnos/as son diferentes en género, cultura, estilos de aprendizaje, mo-
dos de pensamientos, en sus limitaciones o posibilidades fisicas, discapacidades” (p. 2). Por
consiguiente, es necesario reconocerla y atenderla a través de dinamicas de colaboracion y
comunicacién que a su vez, garanticen ambientes inclusivos. Respecto a lo anterior, F33-PRI-
MARIA3-10 menciona que las dinamicas que utiliza son comunicacidn constante y asertiva.
Por otra parte, el participante con codigo F43-PRIMAIRA6-21 afirma: Tratando de eliminar
barreras aulicas y estimular sentidos (visual, auditivo, kinestésico).

Las dinamicas a las que los sujetos aluden aseguran el acompanamiento en el
aprendizaje de los alumnos; esto significa ponerse al lado de los estudiantes, guiando su tra-
bajo, escuchando sus necesidades e inquietudes, aportando perspectivas y compartiendo con
ellos herramientas que los ayuden a cualificar su aprendizaje e inclusive, haciendo aportes al
crecimiento personal y profesional (Jaramillo, Osorio y Narvaez, 2011).

Naturaleza social del conocimiento. La segunda familia con mayor recurren-
cia esta conformada por las categorias Aprendizaje cooperativo, Trabajo en equipo-gru-
pal-comunidad escolar, Participacién de todos, Convivencia, Apoyo mutuo/entre pares y
Colaboracioén participativa, a la cual se le asigné dicho nombre debido a la estrecha relacién
de las categorias anteriormente mencionadas, con uno de los principios pedagdgicos que
forman parte del Modelo Educativo del 2017.

93



Los docentes mencionaron en reiteradas ocasiones que el trabajo en equi-
po-grupal-comunidad escolar y la participacion de todos, son factores indispensables que
impactan de una manera u otra, en un aula inclusiva. Al respecto F33-PRIMARIA3-10 ase-
gura: La colaboracion entre los diferentes actores es fundamental para la inclusioén aulica,
ya que esta brindara la informacién necesaria asi como el apoyo requerido dentro y fuera
del plantel. Un docente mas hace mencidn a lo siguiente: Realizar actividades basadas en el
aprendizaje cooperativo, los alumnos trabajan principalmente en equipos para favorecer la
inclusién de los alumnos que presentan alguna dificultad (F38-PRIMARIA5-15). Aludiendo
a lo anterior, la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017) sefiala “El trabajo colaborativo
permite que los estudiantes debatan e intercambien ideas, y que los mas aventajados contri-
buyan a la formacion de sus compaiieros. Asi, se fomenta el desarrollo emocional necesario
para aprender a colaborar y a vivir en comunidad” (p. 120).

Ensefianza efectiva. La tercera y ultima familia, esta conformada por las si-
guientes categorias: Principios pedagdgicos, Vision escolar, Ambientes favorables para el
aprendizaje, Practicas educativas exitosas, Educacion socioemocional, Disefio de metas, In-
formacién oportuna, Codependencia y Resolucién de problemas. Pese a la baja incidencia de
las categorias que conforman esta familia, esta claro que son factores sustanciales que impli-
can colaboracién y comunicacion y al mismo tiempo, constituyen una ensefianza efectiva y
lo que esta supone, como por ejemplo, que todos y cada uno de los alumnos sean valorados
con sus propias caracteristicas, estilos de aprendizaje, capacidades, etc. en el proceso de en-
seflanza-aprendizaje. Referente a la ensefianza efectiva o eficaz, Martinez-Garrido y Murillo
(2016) definen como:

La accién del docente que consigue un desarrollo integral y perdurable de todos
y cada uno de sus estudiantes mayor de lo que seria esperable teniendo en cuenta su rendi-
miento previo y la situacién social, econdmica y cultural de las familias. (p. 472)

Para que la ensefianza sea efectiva en las aulas, es necesario, entre muchas otras co-
sas, reconocer que las dindmicas de colaboracién y comunicacion se vinculan estrechamente
con la inclusidn, esto con la finalidad de que sean puestas en practica para lograr crear aulas
inclusivas. En cuanto a eso, F43-PRIMARIA6-21 manifiesta lo siguiente: La colaboracion es
un pilar en la inclusién ya que gracias a ella se favorecen algunos de los principios pedagogi-
cos inclusivos.

Igualmente, F38-PRIMARIAS5-15 menciona que ambas dindmicas en un aula inclu-
siva son estrategias esenciales para la armonia grupal, ya que propician ambientes adecuados
para el desarrollo de aprendizajes. Paredes y Sanabria (2015) reafirman lo anterior ya que
refieren “El ambiente de aprendizaje no se limita a las condiciones materiales o relaciones
interpersonales basicas entre los actores del proceso educativo. Este se instaura en las dina-
micas que constituyen dicho proceso” (p. 151). El papel del docente aqui es crucial pues ellos
son los principales responsables de crear espacios y ambientes que favorezcan dinamicas
como la comunicacion, la colaboracién y por consiguiente, se practique la inclusién dentro
y fuera de la aulas.

94



Conclusiones

La colaboracién y la comunicacién son dindmicas esenciales en el desarrollo de los seres
humanos. En el 4ambito educativo estas son trascendentes, mds aun, si se habla de la creacidén
de aulas en las que todos y cada uno de los alumnos, sean incluidos en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje. A partir de lo anterior, surge el interés de profundizar en el tema y la finalidad
de este trabajo que es, precisamente, conocer la percepcién docente acerca de las dinamicas
de colaboracién y comunicacion en la creacién de aulas inclusivas.

Después de aplicar el instrumento, donde se tuvo como limitante la disposicion
de los participantes para responderlo, finalmente se obtuvieron las necesarias para revisar y
analizar los resultados obtenidos en este estudio; en ellos, se encontrd que los docentes en-
cuestados aseguran que, sin comunicacion y colaboracidn, no puede existir la inclusion. Los
principales hallazgos arrojan que los participantes se apropian de factores relacionados con
la diversidad y acompafiamiento en su aprendizaje, la naturaleza social del conocimiento y la
ensefnanza efectiva, siendo los primeros dos, los que mas destacan entre sus respuestas. En ese
marco, la comunicacidn asertiva entre los actores, las estrategias que emplean los docentes, el
trabajo en equipo, grupal y entre la comunidad escolar y la participacién de todos (docentes,
alumnos, padres de familia, etc.), son elementos primordiales que suponen comunicacién y
colaboracion para favorecer la inclusion, dentro y fuera de las aulas.

En funcidn de lo anterior, se genera un conocimiento en el dmbito educativo puesto
que ademas de comprobar la importancia que tienen estos factores en el aula, se concluye que
no solo es necesario conocerlos y entenderlos, sino que se pretende que los docentes concien-
ticen acerca de la importancia de crear ambientes legitimos de los procesos de colaboracion y
comunicacién para impulsar la verdadera inclusion. En relacién a eso, la SEP (2017) asegura,
“el ambiente escolar debe propiciar una convivencia armoénica en la que se fomenten valores
como el respeto, la responsabilidad, la libertad, la justicia, la solidaridad, la colaboracién y la
no discriminaciéon” (p. 124).

Como se mencion6 anteriormente en este estudio, la teoria sociocultural de Lev
Vygotsky (1979) sefiala que el desarrollo del ser humano y su aprendizaje, esta intimamente
relacionado con la interaccion de este con el contexto sociohistorico-cultural. Pues bien, los
resultados obtenidos comprueban lo que en esta teoria se establece, ya que la interaccién so-
cial se da en algunos factores como lo son la comunicacién asertiva, el trabajo colaborativo, la
toma de decisiones, la participacion de todos, entre otros. Estos factores aportan, entre otras
cosas, herramientas a los alumnos que tienen gran impacto en su desarrollo cognitivo.

Por otra parte, a partir de los principales hallazgos, surgen nuevas interrogantes que
comprenden en primer lugar, el contexto, debido a que se considera que los factores como
las estrategias o la participacion de todos los participantes, se ven afectados por el conjunto
de circunstancias o situaciones que se pueden llegar a presentar en el contexto escolar. La
otra interrogante va en relacion con las estrategias que se utilizan en las aulas dado que la
diversidad de ritmos, estilos de aprendizaje, necesidades, habilidades, capacidades, condicio-
nes, etc. de los educandos, condicionan la eleccion de los docentes en torno a las estrategias
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que utilizan. Se sugiere entonces, que para futuras investigaciones dentro de este ambito, se
consideren aspectos como el contexto escolar y las estrategias utilizadas segun las caracteris-
ticas de los alumnos, para que sean considerados dentro de la investigaciéon y abordados de
manera especifica.
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