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Resumen

La presente investigación se desarrolló con el objetivo de determinar si las habilidades docentes 
del maestro en servicio de educación obligatoria en Cuautitlán Izcalli, Estado de México, Méxi-
co son diferentes dependiendo del grado de estudios del maestro en servicio de educación oblig-
atoria. Se planteó bajo un estudio cuantitativo, transversal no exploratorio, donde se realizó un 
análisis de varianzas a través de la prueba de ANOVA para estadística no paramétrica por medio 
del test de Kruskal Wallis. Los principales resultados demuestran que las habilidades docentes 
-técnicas de enseñanza que a través del tiempo le permiten a los profesores una trasmisión del 
conocimiento para mejorar la calidad del aprendizaje de sus alumnos- no hay diferencias entre 
los distintos grupos de los maestros en servicio de educación obligatoria -Título de maestría, Al 
menos un año de maestría, Titulado de escuela normal básica (cursada después de la secund-
aria), Titulado de escuela normal básica y al menos un año completo de educación superior, 
Titulado de escuela normal superior, Titulado de otra licenciatura, Título de doctorado y Título 
de escuela normal con licenciatura- medidas a través de las varianzas entre las medias de los 
niveles de estudio académicos.
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Introducción

El presente estudio pertenece al área de humanidades y subárea de práctica docente, que en 
esta investigación comprende las habilidades docentes del maestro en servicio de educación 
obligatoria. Las habilidades docentes se definen como el “grupo de conocimientos, estrate-
gias, técnicas de enseñanza y rasgos personales que, mediante su planificación, aplicación y 
transferencia oportuna, le permite al profesor mejorar la calidad de los aprendizajes de sus 
alumnos en un ámbito específico del saber” (Pavié, 2012, p. 255), al entender que la compe-
tencia no es tanto una característica del trabajo, sino de quienes la ejecutan adecuadamente.

El objetivo de esta investigación fue comparar determinar si las habilidades docen-
tes son diferentes dependiendo del grado de estudios del maestro en servicio de educación 
obligatoria en la ciudad de Cuautitlán Izcalli, Estado de México, México, con la finalidad de 
originar un cambio en el quehacer docente, tomando en cuenta su realidad social.

Revisión Literaria

En la actualidad, es imperante que los docentes adquieran y fortalezcan sus habilidades me-
diante la formación continua, la actualización, así como la capacitación, que conjuntamente 
dan pauta a la profesionalización. Se ha avanzado en esta tarea, la cual es de suma importan-
cia, ya que va encaminada siempre con miras a la calidad educativa.

Habilidades docentes

Para hacer frente a los continuos cambios sociales, científicos, tecnológicos, económicos y edu-
cativos, es obligado que los docentes se comprometan a mantener una actualización constante.

Se requieren docentes con actitud analítica, reflexiva y crítica (Brady, 
2020), con la responsabilidad de adquirir habilidades de búsqueda, selec-
ción y análisis de la información; capaces de trabajar en colaboración e in-
teracción social, asumiendo compromisos, tomando decisiones, así como 
desarrollando actitudes y habilidades comunicativas y de civismo desde 
una perspectiva democrática y de apertura sociocultural, de compromiso 
de justicia social como parte del ejercicio profesional y ciudadano (Gar-
cía-Montero; Palomares), el propósito es ayudar al discente en la búsque-
da personal de su madurez cognitiva y afectiva en esta dinámica social de 
aprendizaje (Ribosa citado en Rico-Gómez y Ponce, 2020).

El docente debe contar con la habilidad de utilizar las estrategias, las actividades 
y los materiales didácticos. Refiere Guerrero (2009) “que los materiales didácticos son los 
elementos que empleamos los docentes para facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros/
as alumnos/as (libros, carteles, mapas, fotos, láminas, videos, software…) (p. 1)”. Un material 
didáctico planeado, diseñado y aplicado de manera correcta, tiene un alto porcentaje de efec-
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tividad y logro de aprendizaje en el alumno.

Otro aspecto relevante que se toma en cuenta en el actuar áulico del docente es 
contar con la habilidad de promover la cultura de la colaboración. “Una cultura colaborativa 
es aquella en la que la colaboración es habitual y deliberada” (Atlassian, 2023, párr. 4). La 
colaboración no sólo se produce si alguien la inicia; al contrario, se integra en los procesos la-
borales cotidianos del personal y en las actitudes que adoptan sobre dicho trabajo. Las tareas 
colaborativas permiten que no sólo el alumno asuma una actitud de responsabilidad y logro 
de metas comunes, sino que hace partícipe a toda la comunidad educativa.

La habilidad por parte del docente de conocer a sus alumnos para desarrollar su 
quehacer docente de manera pertinente y contextualizada “permite solucionar con éxito si-
tuaciones, prácticas, favorece aprender de la propia práctica, promueve la construcción indi-
vidual o grupal de propuestas para la mejora de la intervención docente mediante la reflexión 
metodológica, aporta profesionalidad al docente y transforma la práctica diaria en un proce-
so de investigación-acción” (Perrenoud citado en Moreno et al., 2020, p. 4).

Fernández (2013) menciona que el proceso para tratar de garantizar el aprendizaje 
y la participación de todos los alumnos en la vida escolar del centro, con particular aten-
ción a aquellos más vulnerables, tiene que ver con la habilidad del docente de conocer a sus 
estudiantes para brindarles una atención educativa, incluyente y equitativa, que permita el 
aprendizaje significativo.

Las habilidades que el docente también debe fortalecer continuamente son las que 
tienen que ver con propiciar la participación de todos los alumnos, la cual vaya más allá del 
aula y la escuela, como señala Ferreiro (2005):

Participar es acción. Es hacer algo. Es tomar parte. Es un proceso en el que 
uno se emplea logrando y/o contribuyendo a que se obtenga un resultado 
y a su vez está la actividad realizada, así como el producto mismo que la 
actividad le proporciona siempre a uno, un crecimiento. La participación 
en el proceso de aprendizaje es una condición necesaria. Hasta tal punto 
que resulta imposible aprender si el sujeto no realiza una actividad con-
ducente a incorporar en su acervo personal bien una noción, definición, 
teoría, bien una habilidad, o también una actitud o valor. Existen distintos 
tipos de participación. Por ejemplo, la individual y la grupal o en equipo, 
ya con otro o bien con otros. También la predominantemente intelectual 
o cognitiva, la predominantemente manual o motriz, y la predominante-
mente afectivo emocional. Son tipos, aunque en la práctica la participa-
ción se nos presenta como una unidad que implica tanto lo intelectual, lo 
psicomotor y lo socio emocional, de ahí que hablemos, predominante-
mente, de un tipo u otro (pp. 2-3).
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Jiménez menciona en Educación 3.0 (2023):

Plantear diversas formas de enseñar un mismo contenido: tareas musica-
les, teatro, radio escolar, exposiciones orales, juegos de mesa, experimen-
tos, manualidades, trabajo cooperativo, escape room, actividades virtua-
les, páginas educativas… Hay que partir de los intereses de los alumnos 
para poder captar su atención, para poder plantearles tareas que les sor-
prendan y les emocionen, que despierten su interés (párr. 5).

De tal manera que el docente cuente con la habilidad de propiciar el aprendizaje de 
todos los alumnos, tomando en consideración las expectativas de los estudiantes, que desa-
rrolle una comunicación asertiva y, sobre todo, que se establezcan metas comunes.

La planeación del docente, que es parte de la preparación del trabajo pedagógico 
que lleva al logro del aprendizaje de los alumnos, es una tarea crucial en el quehacer áulico, 
y que es “el eje que articula todas las actividades curriculares de la formación docente, de 
la teoría y de la práctica, en la cual se aplica todo tipo de acciones como organizar la clase, 
preparar materiales, poner a disposición de los estudiantes recursos para el aprendizaje que 
den respuesta a las situaciones que surgen dentro y fuera del aula”(Ávalos, citado en Loaiza 
et al., 2012, p. 109).

Perdomo (2018, p. 216) comenta que evaluar es el “proceso sistemático, perma-
nente y dinámico que comprende la recopilación de evidencias acerca de la calidad acadé-
mica, sus avances, rendimientos y de los procesos empleados para valorar los conocimientos 
apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer) desarrollada por el estudiante, 
también permite apreciar su capacidad para resolver problemas (previstas y no previstas). El 
proceso evaluativo debe verse interconectado con las situaciones habituales que enfrentan los 
estudiantes”. Esta habilidad del docente de evaluar de manera permanente permite retomar 
el rumbo de su actuar.

El docente debe participar en el logro de los propósitos educativos, “la participación 
incluye múltiples formas (instancias formales e informales) en que se puede ser un aporte, 
entendiéndose como un proceso de involucramiento de los distintos actores de la comunidad 
escolar en las decisiones y acciones que los afectan a ellos o a su entorno. Esta puede darse de 
manera individual u organizada” (Flamey citado en Loyola, 2020, p. 37).

Para Meza-Rodríguez y Trimiño-Quiala (2020, p. 18), el proceso educativo es 
“como un sistema de intervención crítica y responsable; asumida por los miembros de la 
familia adecuadamente motivados, organizados y capacitados en el análisis y valoración de 
las potencialidades y limitaciones de su accionar como parte de la comunidad educativa en 
la proposición de alternativas viables de solución y la toma de decisiones en beneficio del 
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aprendizaje y la formación integral de sus hijas e hijos, junto al personal docente”. Esto refe-
rente a las habilidades para involucrar a las familias y a la comunidad en la tarea educativa.
Tabla 21.1

Definición conceptual de las variables.

Variable Definición conceptual
Habilidades docentes. Conjunto de conocimientos, estrategias, técnicas de enseñanza 

y rasgos personales que, mediante su planificación, aplicación y 
transferencia oportuna, le permiten al profesor mejorar la cali-
dad de los aprendizajes de sus alumnos en un ámbito específico 
del saber, entendiendo que la competencia no es tanto una 
característica del trabajo, sino de quienes la ejecutan adecuada-
mente (Sánchez, 2023).

H1 Habilidades para 
favorecer el aprendiza-
je, la participación y el 
bienestar de todos los 
alumnos.

Formar jóvenes para la participación en todos los ámbitos en 
donde tengan presencia, empoderándose y se les permita re-
sponsabilizarse por las acciones que realicen (Valadez, 2023).

H2 Habilidades para 
utilizar estrategias, ac-
tividades y materiales 
didácticos.

Elementos para facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros 
alumnos (libros, carteles, mapas, fotos, láminas, videos, soft-
ware…) (Luna, 2023).

H3 Habilidades en la 
construcción de una es-
cuela que tiene una cul-
tura de colaboración.

La construcción de una escuela con una cultura de colabo-
ración implica que tanto los docentes como otros miembros del 
personal educativo trabajen juntos de manera efectiva para el 
beneficio de los estudiantes. Aquí hay algunas habilidades do-
centes clave que son fundamentales para fomentar y mantener 
una cultura de colaboración en la escuela (Sánchez, 2023).

H4 Habilidades para con-
ocer a sus alumnos a fin 
de desarrollar su quehac-
er docente de forma per-
tinente y contextualizada.

Conocer a los alumnos de manera profunda y significativa es 
fundamental para que los docentes puedan adaptar su enfoque 
educativo de manera pertinente y contextualizada. Aquí se 
encuentran algunas habilidades clave que los docentes deben 
desarrollar para lograr este objetivo (Valadez, 2023).

H5 Habilidades para 
conocer a mis alumnos y 
brindarles una atención 
educativa incluyente y 
equitativa.

Es esencial que los docentes desarrollen un conjunto de habil-
idades específicas para conocer a sus alumnos de manera pro-
funda y adaptar su enseñanza en consecuencia (Luna, 2023).
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Variable Definición conceptual
H6 Habilidades para 
propiciar la participación 
de todos los alumnos más 
allá del aula y la escuela.

El aprendizaje real en la clase depende de la habilidad del pro-
fesor para mantener y mejorar la motivación que tienen los 
estudiantes al comienzo del curso. Sea cual sea el nivel de moti-
vación que presenten los estudiantes, aumentará o disminuirá, 
por lo que ocurra en el aula.

Participar es acción. Es hacer algo, es tomar parte. Es un pro-
ceso en el que uno se emplea logrando y contribuyendo a que 
se obtenga un resultado y, a su vez, está la actividad realizada, 
así como el producto mismo que la actividad le proporciona 
siempre a uno un crecimiento. La participación en el proceso 
de aprendizaje es una condición necesaria. Hasta tal punto que 
resulta imposible aprender si el sujeto no realiza una actividad 
conducente a incorporar en su acervo personal bien una no-
ción, definición, teoría, bien una habilidad, o también una acti-
tud o valor. Existen distintos tipos de participación. Por ejemp-
lo, la individual y la grupal o en equipo, ya con otro o bien con 
otros. También la predominantemente intelectual o cognitiva, 
la manual o motriz, y la afectivo emocional. Éstos son tipos, 
aunque en la práctica la participación se presenta como una 
unidad que implica tanto lo intelectual, lo psicomotor y lo so-
cioemocional, de ahí que se hable, predominantemente, de un 
tipo u otro (Sánchez, 2023).

H7 Habilidades para 
propiciar el aprendizaje 
de todos los alumnos más 
allá del aula y la escuela.

Para propiciar el aprendizaje, se debe favorecer el aprendizaje 
autónomo que se enfoca en el estudio individual de cada alum-
no. La autogestión permite que el estudiante adquiera mayor 
iniciativa y sea más independiente. Así, participa en el proceso 
de aprendizaje continuamente mejorando sus competencias y 
habilidades.

Las seis capacidades fundamentales a desarrollar por los estudi-
antes durante su trayecto escolar obligatorio son: resolución de 
problemas, pensamiento crítico, aprender a aprender, trabajo 
con otros, comunicación, y compromiso y responsabilidad (Va-
ladez, 2023).

H8 Habilidades para 
preparar el trabajo ped-
agógico a fin de lograr 
que todos los alumnos 
aprendan.

El trabajo pedagógico es el eje que articula todas las actividades 
curriculares de la formación docente, de la teoría y de la prác-
tica, en la cual se aplica todo tipo de acciones, como organizar 
la clase, preparar materiales, poner a disposición de los estudi-
antes recursos para el aprendizaje que den respuesta a las situa-
ciones que surgen dentro y fuera del aula (Luna, 2023).
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Variable Definición conceptual
H9 Habilidades para 
evaluar de manera per-
manente el desempeño 
de los alumnos.

Proceso sistemático, permanente y dinámico que comprende 
la recopilación de evidencias acerca de la calidad académica, 
sus avances, rendimientos y de los procesos empleados para 
valorar los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades 
y destrezas (saber hacer), desarrollada por el estudiante, tam-
bién permite apreciar su capacidad para resolver problemas 
(previstas y no previstas). El proceso evaluativo debe verse 
interconectado con las situaciones habituales que enfrentan los 
estudiantes (Sánchez, 2023).

H10 Habilidades de par-
ticipación en el trabajo de 
la escuela para el logro de 
los propósitos educativos.

Múltiples formas (instancias formales e informales) en que se 
puede ser un aporte, entendiéndose como un proceso de invo-
lucramiento de los distintos actores de la comunidad escolar en 
las decisiones y acciones que los afectan a ellos o a su entorno. 
Ésta puede darse de manera individual u organizada. La partic-
ipación educativa corresponde a una herramienta significativa 
para la mejora escolar.

A partir de lo anterior, la participación es también un proceso 
formativo de enseñanza-aprendizaje, mediante el cual se puede 
facilitar la construcción de valores éticos y democráticos para la 
formación ciudadana en diversos canales de participación tanto 
de comunicación como de colaboración (Valadez, 2023).

H11 Habilidades para 
involucrar a las familias 
y a la comunidad en la 
tarea educativa.

Proceso educativo como un sistema de intervención crítica y 
responsable; asumida por los miembros de la familia adecuada-
mente motivados, organizados y capacitados en el análisis y la 
valoración de las potencialidades y limitaciones de su accionar 
como parte de la comunidad educativa en la proposición de 
alternativas viables de solución y la toma de decisiones en ben-
eficio del aprendizaje y la formación integral de sus hijos, junto 
al personal docente (Luna, 2023).

Metodología

El presente trabajo de investigación fue propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos 
en Educación Normal (RELEN, 2023) y consistió en comparar la diferencia de las habilidades 
docentes derivadas de la formación académica de los educadores en servicio de educación de 
nivel básico en Cuautitlán Izcalli, Estado de México, México. Este estudio tiene un enfoque 
cuantitativo; para el cual se realizó un muestreo probabilístico aleatorio simple con el mae-
stro en servicio de educación obligatoria de Cuautitlán Izcalli, Estado de México, México, con 
un nivel de confianza de 95 %, un margen de error de ±5 %; se obtuvieron de la muestra un 
total de 326 encuestas válidas en el periodo del 1 de marzo al 30 de abril de 2023. Se utilizó 
un instrumento de medición tipo encuesta, el cual fue dirigido al maestro en servicio de 
educación básica. Se contó con el apoyo de estudiantes de escuelas normales, quienes previa-
mente fueron capacitados para aplicar la encuesta.
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De acuerdo con el objetivo general de investigación y con la revisión de la literatura, 
se plantea la siguiente hipótesis general.

H1: Las habilidades docentes son diferentes dependiendo del grado de estudios del educador.

H0. Las habilidades docentes no son diferentes dependiendo del grado de estudios 
del educador.

En cuanto al instrumento de medición, éste se integró por tres partes o bloques. La 
primera de ellas contiene información del perfil del docente y del grupo. La segunda parte 
sobre las habilidades del docente. La tercera se refiere a las herramientas para la enseñanza. 
Para el segundo y tercer bloque, donde se concentran las preguntas de la presente investiga-
ción, se emplea una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en desacuerdo (1) a muy 
de acuerdo (5).
Participantes

El estudio se llevó a cabo en 2023, con maestros en servicio de educación obligatoria que 
laboran en Cuautitlán Izcalli, Estado de México, México. Se trata de muestras de convenien-
cia, la participación fue voluntaria y anónima. De los 326 maestros en servicio de educación 
obligatoria que respondieron el cuestionario, el 90.8% de la muestra fueron del sexo biológico 
femenino, la edad promedio es de 39 años, el 37.4% reporta estar casado(a)s; El 17.8% tiene 
título de escuela normal con licenciatura, el 69.9% tiene plaza base y el 55.5% imparten clases 
en el nivel educativo correspondiente a educación primaria (1°-6°).

Resultados

Se presentan las siguientes pruebas para confirmar si existen diferencias entre los grupos.

a) Prueba de normalidad de Lilliefors

Se inicia con la prueba de normalidad de Lilliefors con el objetivo de medir si existe 
una distribución normal, se observa que en algunos casos el valor de probabilidad (p-value) 
que se obtiene por la prueba es menor a 0.05 (los datos no siguen una distribución normal), 
y en la mayoría el valor de probabilidad (p-value) es mayor a 0.05 (los datos sí siguen una 
distribución normal), cabe mencionar que en el G4 la muestra fue menor a 5.
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Tabla 21.2

Prueba de Normalidad

Estudios D p value
G1 Título de maestría 0.1538 4.178e-06
G2 Al menos un año de maestría 0.17689 0.08519
G3 Titulado de escuela normal básica (cursada 
después de la secundaria)

0.34136 0.01347

G4 Titulado de escuela normal básica y al 
menos un año completo de educación superior

Muestra menor a 5 Muestra menor a 5

G5 Titulado de escuela normal superior 0.16335 0.39535
G6 Titulado de otra licenciatura 0.12711 8.097e-05
G7 Título de doctorado 0.20677 0.48621
G8 Título de escuela normal con licenciatura 0.11958 0.03812

Fuente: elaboración propia con base en R Studio (R Core Team, 2022).

b) Prueba Kruskal Wallis

Se prosiguió con la prueba de ANOVA para estadística no paramétrica por medio 
del test de Kruskal Wallis (test H), donde se puede observar que el p-value es mayor a 0.05 
de diversas habilidades docentes (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11); en estos 
casos, se concluyó que no hay diferencias entre los distintos grupos de los maestros en servi-
cio de educación obligatoria medidas a través de las varianzas entre las medias de los niveles 
de estudio académicos. 
Tabla 21.3

Prueba Kruskal Wallis

Preguntas chi.squared df p value
H1 11.6769 7 0.1117
H2 9.0882 7 0.2464
H3 11.5653 7 0.1158
H4 5.9001 7 0.5515
H5 8.1373 7 0.3206
H6 6.2383 7 0.5122
H7 9.4681 7 0.2208
H8 5.6247 7 0.5842
H9 1.3820 7 0.9861
H10 6.5285 7 0.4796
H11 8.8574 7 0.2631

Fuente: elaboración propia con base en R Studio (R Core Team, 2022).



266

El impacto del grado de estudios en las habilidades docentes del maestro en servicio de educación obligatoria.

Licencia de Creative Common Atribu-
ción-NoComercial-SinDerivadasAtribución 

4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-

nd/4.0

Discusión

El objetivo de la presente investigación es determinar sí las habilidades docentes son difer-
entes dependiendo del grado de estudios del educador, diversos autores como (Pavié, 2012) 
han observado que los conocimientos, rasgos personales y los años en formación le permite al 
docente generar técnicas de enseñanza que facilitan el aprendizaje. En nuestra investigación 
observamos que existe una diferencia en el grado del título del doctorado, los docentes de-
sarrollan una mayor habilidad en la participación del trabajo de la escuela para el logro de 
los propósitos educativos, nos referimos al proceso de involucramiento en las decisiones y 
acciones de los procesos formativos de enseñanza-aprendizaje. Este grupo de docentes son 
los encargados del diseño de estrategias para que los equipos de docentes generen estrategias 
pedagógicas, dinámicas académicas, con el objetivo de disminuir la brecha del aprendizaje 
de la comunidad educativa. 

La importancia de la presente investigación radica en que las habilidades docen-
tes son esenciales en el proceso de formación del alumnado, desde la creación de planes de 
lecciones hasta la colaboración con los padres y los administradores escolares, un docente 
con las habilidades adecuadas inspira e influye en toda la vida de sus alumnos, por lo que 
podemos mencionar que aceptamos la hipótesis nula, porque las habilidades docentes no son 
diferentes dependiendo del grado de estudios del educador, los grupos de docentes -Título de 
maestría, Al menos un año de maestría, Titulado de escuela normal básica (cursada después 
de la secundaria), Titulado de escuela normal básica y al menos un año completo de educa-
ción superior, Titulado de escuela normal superior, Titulado de otra licenciatura y Título de 
escuela normal con licenciatura- ya que no muestran un cambio en el desarrollo y aplicación 
de las habilidades docentes mencionadas en nuestra revisión de la literatura.
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