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Resumen

La presente investigacion se desarroll6 con el objetivo de determinar si las habilidades docentes
del maestro en servicio de educacion obligatoria en Gustavo A. Madero, Xochimilco y Azcapot-
zalco, Ciudad de México, México son diferentes dependiendo del grado de estudios del maestro
en servicio de educacion obligatoria. Se plante6 bajo un estudio cuantitativo, transversal no
exploratorio, donde se realizé un analisis de varianzas a través de la prueba de ANOVA para
estadistica no paramétrica por medio del test de Kruskal Wallis. Los principales resultados de-
muestran que las habilidades docentes no necesariamente dependen de los estudios de los
docentes, sino que influye la experiencia del docente en el grupo , a partir de las estrategias
aplicadas en el aula, donde se hace énfasis la importancia de la participacion del estudiante, que
puede ser de manera individual o grupal, sin olvidar que depende del docente tenga desar-

rolladas las habilidades para ese fin.
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Introduccion

El presente estudio pertenece al drea de humanidades y subdrea de practica docente, que en
esta investigacion comprende las habilidades docentes del maestro en servicio de educacion
obligatoria. Las habilidades docentes se definen como el “grupo de conocimientos, estrate-
gias, técnicas de enseflanza y rasgos personales que, mediante su planificacion, aplicacion y
transferencia oportuna, le permite al profesor mejorar la calidad de los aprendizajes de sus
alumnos en un dmbito especifico del saber” (Pavié, 2012, p. 255), al entender que la compe-

tencia no es tanto una caracteristica del trabajo, sino de quienes la ejecutan adecuadamente.

El objetivo de esta investigacion fue determinar si las habilidades docentes son di-
ferentes dependiendo del grado de estudios del maestro en servicio de educacién obligatoria
en la ciudad de Gustavo A. Madero, Xochimilco y Azcapotzalco, Ciudad de México, México,
con la finalidad de originar un cambio en el quehacer docente, tomando en cuenta su reali-

dad social.

Revision Literaria

En la actualidad, es imperante que los docentes adquieran y fortalezcan sus habilidades me-
diante la formacién continua, la actualizacién, asi como la capacitacidn, que conjuntamente
dan pauta a la profesionalizacidn. Se ha avanzado en esta tarea, la cual es de suma importan-

cia, ya que va encaminada siempre con miras a la calidad educativa.
Habilidades docentes

Para hacer frente a los continuos cambios sociales, cientificos, tecnoldgicos, econémicos y edu-

cativos, es obligado que los docentes se comprometan a mantener una actualizacion constante.

Se requieren docentes con actitud analitica, reflexiva y critica (Brady,
2020), con la responsabilidad de adquirir habilidades de busqueda, selec-
cién y analisis de la informacion; capaces de trabajar en colaboracion e in-
teraccién social, asumiendo compromisos, tomando decisiones, asi como
desarrollando actitudes y habilidades comunicativas y de civismo desde
una perspectiva democratica y de apertura sociocultural, de compromiso
de justicia social como parte del ejercicio profesional y ciudadano (Gar-
cia-Montero; Palomares), el proposito es ayudar al discente en la busque-
da personal de su madurez cognitiva y afectiva en esta dinamica social de
aprendizaje. Ribosa citado en Rico-Gémez y Ponce, (2020).

El docente debe contar con la habilidad de utilizar las estrategias, las actividades
y los materiales didacticos. Refiere Guerrero (2009) “que los materiales didacticos son los
elementos que empleamos los docentes para facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros/

as alumnos/as (libros, carteles, mapas, fotos, laminas, videos, software...) (p. 1)”. Un material
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didactico planeado, disefiado y aplicado de manera correcta, tiene un alto porcentaje de efec-

tividad y logro de aprendizaje en el alumno.

Otro aspecto relevante que se toma en cuenta en el actuar aulico del docente es
contar con la habilidad de promover la cultura de la colaboracion. “Una cultura colaborativa
es aquella en la que la colaboracion es habitual y deliberada” (Atlassian, 2023, parr. 4). La
colaboracién no sélo se produce si alguien la inicia; al contrario, se integra en los procesos la-
borales cotidianos del personal y en las actitudes que adoptan sobre dicho trabajo. Las tareas
colaborativas permiten que no sélo el alumno asuma una actitud de responsabilidad y logro

de metas comunes, sino que hace participe a toda la comunidad educativa.

La habilidad por parte del docente de conocer a sus alumnos para desarrollar su
quehacer docente de manera pertinente y contextualizada “permite solucionar con éxito si-
tuaciones, practicas, favorece aprender de la propia practica, promueve la construccion indi-
vidual o grupal de propuestas para la mejora de la intervencion docente mediante la reflexién
metodoldgica, aporta profesionalidad al docente y transforma la practica diaria en un proce-

so de investigacion-accién” (Perrenoud citado en Moreno et al., 2020, p. 4).

Fernandez (2013) menciona que el proceso para tratar de garantizar el aprendizaje
y la participacion de todos los alumnos en la vida escolar del centro, con particular aten-
cién a aquellos mas vulnerables, tiene que ver con la habilidad del docente de conocer a sus
estudiantes para brindarles una atencion educativa, incluyente y equitativa, que permita el

aprendizaje significativo.

Las habilidades que el docente también debe fortalecer continuamente son las que
tienen que ver con propiciar la participacion de todos los alumnos, la cual vaya mas alla del

aula y la escuela, como sefala Ferreiro (2005):

Participar es accion. Es hacer algo. Es tomar parte. Es un proceso en el que
uno se emplea logrando y/o contribuyendo a que se obtenga un resultado
y a su vez esta la actividad realizada, asi como el producto mismo que la
actividad le proporciona siempre a uno, un crecimiento. La participacion
en el proceso de aprendizaje es una condicidon necesaria. Hasta tal punto
que resulta imposible aprender si el sujeto no realiza una actividad con-
ducente a incorporar en su acervo personal bien una nocion, definicion,
teoria, bien una habilidad, o también una actitud o valor. Existen distintos
tipos de participacion. Por ejemplo, la individual y la grupal o en equipo,
ya con otro o bien con otros. También la predominantemente intelectual
0 cognitiva, la predominantemente manual o motriz, y la predominante-
mente afectivo emocional. Son tipos, aunque en la practica la participa-
cién se nos presenta como una unidad que implica tanto lo intelectual, lo
psicomotor y lo socio emocional, de ahi que hablemos, predominante-
mente, de un tipo u otro (pp. 2-3).
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Jiménez menciona en Educacién 3.0 (2023):

Plantear diversas formas de ensefiar un mismo contenido: tareas musica-
les, teatro, radio escolar, exposiciones orales, juegos de mesa, experimen-
tos, manualidades, trabajo cooperativo, escape room, actividades virtua-
les, paginas educativas... Hay que partir de los intereses de los alumnos
para poder captar su atencion, para poder plantearles tareas que les sor-
prendan y les emocionen, que despierten su interés (parr. 5).

De tal manera que, el docente cuente con la habilidad de propiciar el aprendizaje de
todos los alumnos, tomando en consideracion las expectativas de los estudiantes, que desa-

rrolle una comunicacion asertiva y, sobre todo, que se establezcan metas comunes.

La planeacion del docente, que es parte de la preparacion del trabajo pedagdgico
que lleva al logro del aprendizaje de los alumnos, es una tarea crucial en el quehacer aulico,
y que es “el eje que articula todas las actividades curriculares de la formacion docente, de
la teoria y de la practica, en la cual se aplica todo tipo de acciones como organizar la clase,
preparar materiales, poner a disposicion de los estudiantes recursos para el aprendizaje que
den respuesta a las situaciones que surgen dentro y fuera del aula’(Avalos, citado en Loaiza
etal., 2012, p. 109).

Perdomo (2018, p. 216) comenta que evaluar es el “proceso sistematico, perma-
nente y dindmico que comprende la recopilacion de evidencias acerca de la calidad acadé-
mica, sus avances, rendimientos y de los procesos empleados para valorar los conocimientos
apropiados (saber) y las habilidades y destrezas (saber hacer) desarrollada por el estudiante,
también permite apreciar su capacidad para resolver problemas (previstas y no previstas). El
proceso evaluativo debe verse interconectado con las situaciones habituales que enfrentan los
estudiantes”. Esta habilidad del docente de evaluar de manera permanente permite retomar

el rumbo de su actuar.

El docente debe participar en el logro de los propdsitos educativos, “la participacion
incluye multiples formas (instancias formales e informales) en que se puede ser un aporte,
entendiéndose como un proceso de involucramiento de los distintos actores de la comunidad
escolar en las decisiones y acciones que los afectan a ellos o a su entorno. Esta puede darse de

manera individual u organizada” (Flamey citado en Loyola, 2020, p. 37).

Para Meza-Rodriguez y Trimifio-Quiala (2020, p. 18), el proceso educativo es
“como un sistema de intervencion critica y responsable; asumida por los miembros de la
familia adecuadamente motivados, organizados y capacitados en el analisis y valoracion de
las potencialidades y limitaciones de su accionar como parte de la comunidad educativa en

la proposicion de alternativas viables de solucion y la toma de decisiones en beneficio del
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aprendizaje y la formacidn integral de sus hijas e hijos, junto al personal docente”. Esto refe-

rente a las habilidades para involucrar a las familias y a la comunidad en la tarea educativa.
Tabla 4.1

Definicién conceptual de las variables.

Variable

Definicion conceptual

Habilidades docentes.

Conjunto de conocimientos, estrategias, técnicas de ensefnanza
y rasgos personales que, mediante su planificacion, aplicacion y
transferencia oportuna, le permiten al profesor mejorar la cali-
dad de los aprendizajes de sus alumnos en un ambito especifico
del saber, entendiendo que la competencia no es tanto una
caracteristica del trabajo, sino de quienes la ejecutan adecuada-
mente (Sanchez, 2023).

H1 Habilidades para
favorecer el aprendiza-
je, la participacion y el
bienestar de todos los
alumnos.

Formar jovenes para la participacion en todos los ambitos en
donde tengan presencia, empoderandose y se les permita re-
sponsabilizarse por las acciones que realicen (Valadez, 2023).

H2 Habilidades para
utilizar estrategias, ac-
tividades y materiales
didacticos.

Elementos para facilitar y conducir el aprendizaje de nuestros
alumnos (libros, carteles, mapas, fotos, laminas, videos, soft-
ware...) (Luna, 2023).

H3 Habilidades en la
construccion de una es-
cuela que tiene una cul-
tura de colaboracién.

La construccion de una escuela con una cultura de colabo-
racion implica que tanto los docentes como otros miembros del
personal educativo trabajen juntos de manera efectiva para el
beneficio de los estudiantes. Aqui hay algunas habilidades do-
centes clave que son fundamentales para fomentar y mantener
una cultura de colaboracidn en la escuela (Sdnchez, 2023).

H4 Habilidades para con-
ocer a sus alumnos a fin
de desarrollar su quehac-
er docente de forma per-
tinente y contextualizada.

Conocer a los alumnos de manera profunda y significativa es
fundamental para que los docentes puedan adaptar su enfoque
educativo de manera pertinente y contextualizada. Aqui se
encuentran algunas habilidades clave que los docentes deben
desarrollar para lograr este objetivo (Valadez, 2023).

H5 Habilidades para
conocer a mis alumnos y
brindarles una atencién
educativa incluyente y
equitativa.

Es esencial que los docentes desarrollen un conjunto de habil-
idades especificas para conocer a sus alumnos de manera pro-
funda y adaptar su ensefianza en consecuencia (Luna, 2023).
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Variable

Definicién conceptual

Hé6 Habilidades para
propiciar la participacion
de todos los alumnos mas
alla del aula y la escuela.

El aprendizaje real en la clase depende de la habilidad del pro-
fesor para mantener y mejorar la motivacion que tienen los
estudiantes al comienzo del curso. Sea cual sea el nivel de moti-
vacion que presenten los estudiantes, aumentara o disminuira,
por lo que ocurra en el aula.

Participar es accion. Es hacer algo, es tomar parte. Es un pro-
ceso en el que uno se emplea logrando y contribuyendo a que
se obtenga un resultado y, a su vez, esta la actividad realizada,
asi como el producto mismo que la actividad le proporciona
siempre a uno un crecimiento. La participacion en el proceso
de aprendizaje es una condicidn necesaria. Hasta tal punto que
resulta imposible aprender si el sujeto no realiza una actividad
conducente a incorporar en su acervo personal bien una no-
cion, definicidn, teoria, bien una habilidad, o también una acti-
tud o valor. Existen distintos tipos de participacion. Por ejemp-
lo, la individual y la grupal o en equipo, ya con otro o bien con
otros. También la predominantemente intelectual o cognitiva,
la manual o motriz, y la afectivo emocional. Estos son tipos,
aunque en la préctica la participacion se presenta como una
unidad que implica tanto lo intelectual, lo psicomotor y lo so-
cioemocional, de ahi que se hable, predominantemente, de un
tipo u otro (Sanchez, 2023).

H7 Habilidades para
propiciar el aprendizaje
de todos los alumnos mas
alld del aula y la escuela.

Para propiciar el aprendizaje, se debe favorecer el aprendizaje
autonomo que se enfoca en el estudio individual de cada alum-
no. La autogestion permite que el estudiante adquiera mayor
iniciativa y sea mas independiente. Asi, participa en el proceso
de aprendizaje continuamente mejorando sus competencias y
habilidades.

Las seis capacidades fundamentales a desarrollar por los estudi-
antes durante su trayecto escolar obligatorio son: resoluciéon de
problemas, pensamiento critico, aprender a aprender, trabajo
con otros, comunicacion, y compromiso y responsabilidad (Va-
ladez, 2023).

H8 Habilidades para
preparar el trabajo ped-
agogico a fin de lograr
que todos los alumnos
aprendan.

El trabajo pedagégico es el eje que articula todas las actividades
curriculares de la formacion docente, de la teoria y de la prac-
tica, en la cual se aplica todo tipo de acciones, como organizar
la clase, preparar materiales, poner a disposicion de los estudi-
antes recursos para el aprendizaje que den respuesta a las situa-
ciones que surgen dentro y fuera del aula (Luna, 2023).
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Variable

Definicién conceptual

H9 Habilidades para
evaluar de manera per-
manente el desempefio
de los alumnos.

Proceso sistematico, permanente y dinamico que comprende
la recopilacion de evidencias acerca de la calidad académica,
sus avances, rendimientos y de los procesos empleados para
valorar los conocimientos apropiados (saber) y las habilidades
y destrezas (saber hacer), desarrollada por el estudiante, tam-
bién permite apreciar su capacidad para resolver problemas
(previstas y no previstas). El proceso evaluativo debe verse
interconectado con las situaciones habituales que enfrentan los
estudiantes (Sanchez, 2023).

H10 Habilidades de par-

ticipacion en el trabajo de
la escuela para el logro de
los propdsitos educativos.

Multiples formas (instancias formales e informales) en que se
puede ser un aporte, entendiéndose como un proceso de invo-
lucramiento de los distintos actores de la comunidad escolar en
las decisiones y acciones que los afectan a ellos o a su entorno.
Esta puede darse de manera individual u organizada. La partic-
ipacion educativa corresponde a una herramienta significativa
para la mejora escolar.

A partir de lo anterior, la participacion es también un proceso
formativo de ensefianza-aprendizaje, mediante el cual se puede
facilitar la construccion de valores éticos y democraticos para la
formacion ciudadana en diversos canales de participacion tanto
de comunicacion como de colaboracion (Valadez, 2023).

H11 Habilidades para
involucrar a las familias
y ala comunidad en la
tarea educativa.

Proceso educativo como un sistema de intervencion critica y
responsable; asumida por los miembros de la familia adecuada-
mente motivados, organizados y capacitados en el andlisis y la
valoracion de las potencialidades y limitaciones de su accionar

como parte de la comunidad educativa en la proposicion de
alternativas viables de solucion y la toma de decisiones en ben-
eficio del aprendizaje y la formacion integral de sus hijos, junto
al personal docente (Luna, 2023).

Metodologia

El presente trabajo de investigacion fue propuesto por la Red de Estudios Latinoamericanos
en Educacion Normal (RELEN, 2023) y consistié en comparar la diferencia de las habilidades
docentes derivadas de la formacidon académica de los educadores en servicio de educacién de
nivel basico en Gustavo A. Madero, Xochimilco y Azcapotzalco, Ciudad de México, México.
Este estudio tiene un enfoque cuantitativo; para el cual se realizé un muestreo probabilistico
aleatorio simple con el maestro en servicio de educacion obligatoria de Gustavo A. Madero,
Xochimilco y Azcapotzalco, Ciudad de México, México, con un nivel de confianza de 95 %,
un margen de error de £5 %; se obtuvieron de la muestra un total de 271 encuestas validas
en el periodo del 1 de marzo al 30 de abril de 2023. Se utilizé un instrumento de medicién

tipo encuesta, el cual fue dirigido al maestro en servicio de educacién basica. Se cont6 con
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el apoyo de estudiantes de escuelas normales, quienes previamente fueron capacitados para

aplicar la encuesta.

De acuerdo con el objetivo general de investigacion y con la revision de la literatura,

se plantea la siguiente hipdtesis general.
H1: Las habilidades docentes son diferentes dependiendo del grado de estudios del educador.

HO. Las habilidades docentes no son diferentes dependiendo del grado de estudios

del educador.

En cuanto al instrumento de medicidn, éste se integr6 por tres partes o bloques. La
primera de ellas contiene informacién del perfil del docente y del grupo. La segunda parte
sobre las habilidades del docente. La tercera se refiere a las herramientas para la ensefianza.
Para el segundo y tercer bloque, donde se concentran las preguntas de la presente investiga-
cidn, se emplea una escala de Likert de cinco puntos que va de muy en desacuerdo (1) a muy
de acuerdo (5).

Participantes

El estudio se llevd a cabo en 2023, con maestros en servicio de educacion obligatoria que
laboran en Gustavo A. Madero, Xochimilco y Azcapotzalco, Ciudad de México, México. Se
trata de muestras de conveniencia, la participacién fue voluntaria y anénima. De los 271
maestros en servicio de educacion obligatoria que respondieron el cuestionario, el 83.4%
de la muestra fueron del sexo bioldgico femenino, la edad promedio es de 37 afos, el 36.5%
reporta estar casado(a)s; El 39.5% tiene titulo de escuela normal con licenciatura, el 74.9%
tiene plaza base y el 54.6% imparten clases en el nivel educativo correspondiente a educacion

primaria (1°-6°).
Resultados

Se presentan las siguientes pruebas para confirmar si existen diferencias entre los grupos.

a) Prueba de normalidad de Lilliefors

Se inicia con la prueba de normalidad de Lilliefors con el objetivo de medir si existe
una distribucién normal, se observa que en algunos casos el valor de probabilidad (p-value)
que se obtiene por la prueba es menor a 0.05 (los datos no siguen una distribucién normal),
y en la mayoria el valor de probabilidad (p-value) es mayor a 0.05 (los datos si siguen una

distribucién normal), cabe mencionar que en el G7 la muestra fue menor a 5.
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Tabla 4.2

Prueba de Normalidad

Estudios D p value
G1 Titulo de maestria 0.15864  0.01946
G2 Al menos un ano de maestria 0.20139  0.05188
G3 Titulado de escuela normal basica (cursada después de la secundaria) 0.27813 0.01094
G4 Titulado de escuela normal basica y al menos un afio completo de 0.30861  0.12119
educacion superior

G5 Titulado de escuela normal superior 0.26036  0.00489
G6 Titulado de otra licenciatura 0.13550  0.00277
G?7 Titulo de doctorado 0.17886  0.79203
G8 Titulo de escuela normal con licenciatura 0.15535  1.102e-06

Fuente: elaboracion propia con base en R Studio (R Core Team, 2022).

b) Prueba Kruskal Wallis

Se prosiguid con la prueba de ANOVA para estadistica no paramétrica por medio del

test de Kruskal Wallis (test H), donde se puede observar que el p-value es mayor a 0.05 de diversas
habilidades docentes (H1, H2, H3, H4, H5, H7, H8, H9, H10, H11); en estos casos, se concluyé

que no hay diferencias entre los distintos grupos de los maestros en servicio de educacién obliga-

toria medidas a través de las varianzas entre las medias de los niveles de estudio académicos. En

este caso en particular, se presenta una diferencia en H6 Habilidades para propiciar la participa-

cién de todos los alumnos mds alla del aula y la escuela, donde el p-value es menor a 0.05.

Tabla 4.3
Prueba Kruskal Wallis

Preguntas chi.squared df p value
H1 11.8209 7 0.1066
H2 9.7920 7 0.2007
H3 10.5674 7 0.1586
H4 12.4046 7 0.0880
H5 10.6407 7 0.1551
Hé6 16.8763 7 0.0182
H7 9.4906 7 0.2193
HS8 8.6840 7 0.2761
H9 9.9785 7 0.1898
H10 4.2757 7 0.7475
H11 11.6860 7 0.1114

Fuente: elaboracion propia con base en R Studio (R Core Team, 2022).
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Discusion

En la Tabla 4.1 se definen las variables que se consideran importantes para el estudio ya que
se quiere probar que si las habilidades docentes dependen del nivel de estudios (H), o influye
el nivel de estudios que tienen los docentes (G), las habilidades van desde favorecer el apren-
dizaje, realizar materiales didacticos, colaboracion, personalizar la ensefianza, propiciar que
trabajen después de la escuela, preparar sus clases, evaluar de manera oportuna e involucrar
a la familia y comunidad en la ensefianza; al revisar los datos de la Tabla 4.2 con la prueba
de Lilliefors que es usada para contrastar si un conjunto de datos se ajustan o no a una dis-
tribucién normal ya que asume que la media y la varianza son desconocidas, en los valores
encontrados en lo que se refiere a la distribucion de los 8 puntos a revisar, es que todos son
mayores a 0.05, por lo que se puede decir que en este caso la distribucion de los datos estan
muy por encima de este valor por lo que no se asume que sea una distribuciéon normal; en
cuanto a los valores de p-value que se refiere a la probabilidad de que ocurra un evento de
forma al azar tomando una premisa como cierta, en esta caso una de las hipotesis que se
plantean, aqui los valores no son uniformes como en el caso anterior dado que G1, G3, G5
y G6 son menores a 0.05, mientras que G2, G4, G7 y G8 son mayores a 0.05, con lo que no
clarifica lo que se buscaba si al tener mayor grado de estudios era algo significativo con la
habilidad docente; sin embargo la cuestion empirica sefialaria que al tener mayor grado de
estudios o mayor preparacion, se mejoraria las habilidades que ya se tienen, o aprenderan
nuevas habilidades y con ello, se concluiria que si efectivamente a mayor grado de estudios
mejores habilidades docentes; por lo que habra que plantear de mejor manera esta parte para
que dé resultados mas concisos para poder aceptar o rechazar si el estudiar mas mejora sus
habilidades. La Tabla 4.3 se uso la prueba Kruskal Wallis es un andlogo no paramétrico de
analisis de varianza de un factor que detecta diferencias en la ubicacion de distribucion, la
prueba supone que no hay ningin orden a priori de las poblaciones de las cuales se toman las
muestras en donde se obtuvieron casi resultados mayores a 0.05 H1, H2, H3, H4, H5. H7, H8,
H9, H10 y H11, con excepcion de un rubro que obtuvo menor a 0.05 que fue H6, por lo que
las diferencias entre las medianas no son estadisticamente significativas; se podria concluir
con un cierto margen de error dado el item que sali6 diferente al resto de que es la hipétesis
nula que dice que las habilidades docentes no son diferentes dependiendo del grado de estu-
dios del educador se debe considerar como cierta, dado que las variables a medir dieron los

valores mas altos, siendo el unico bajo H6.
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