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Resumen

La presente investigacion tiene el objetivo de analizar el efecto de la entrevista inicial como
recurso para el profesorado y su acercamiento al tutorado por medio de la tutoria individual.
Es una investigacion cualitativa y de corte descriptivo, donde se implementaron entrevistas
iniciales cara a cara entre el tutor y tutorado; asi como, entrevistas no estructuras. Derivado
de ellas, los datos arrojaron una satisfaccion de conocer a profundidad a los tutorados y de
esta manera, los tutores fueron capaz de sugerir acorde a la problematica. En conclusion, las
entrevistas iniciales s6lo son un primer paso del PIT de la ENRGMRS para el acercamiento

a los estudiantes.
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Introduccion

La tutoria en la educacion superior es una tarea del profesorado hacia sus estudiantes para
brindarles apoyo, es decir, desde la tutoria académica y la tutoria entendida como mentoria
(Lopez, 2009 como se citd en Clerici y Lucca, 2020). La implementacion del Programa de In-
stitucional de Tutoria de la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” (ENRGMRS)
ha atiendo a las problematicas que se identifican cada afo, estas pueden variar segun las
necesidades de la misma institucion, puesto que se trabaja bajo la modalidad de internado.
Las problematicas identificadas se dividen en dos rubros, el primero de ellos es el académi-
co, donde se encuentran situaciones de desercion escolar, reprobacion, falta de interés hacia
la carrera o a la Escuela Normal; por otro lado, esta el rubro conductual, donde se ubican
elementos como el alcoholismo, la drogadiccion o los problemas emocionales, por ejemplo,
la ansiedad, la depresion, el TDAH, entre otros. Por lo tanto, la funcion del tutor se vuelve
primordial para que los alumnos puedan concluir sus estudios de una forma productiva y sin

contratiempos.

De acuerdo con Diaz et al. (2012), la tutoria llega a traspasar el contexto del tutor-tu-
torado, es decir, que para lograr un asesoramiento exitoso del tutor requiere conocer algunas
particularidades de los estudiantes como su rendimiento escolar, su desarrollo personal, su
situacién emocional con la finalidad de tener informacion suficiente para atender la necesi-
dad educativas de los alumnos, pero haciendo un especial énfasis en el acercamiento del tutor

con el tutorado.

Por tal motivo, la ENRGMRS comenzé desde el ciclo escolar 2022-2023 a implemen-
tar entrevistas iniciales a sus estudiantes, quienes asisten a clases de forma presencial escolar-
izada y sus docentes para identificar dreas de oportunidad en ellos, por ejemplo, datos per-
sonales, el rendimiento académico, relaciones personales y familiares y su situacién laboral
con la finalidad de conocer a sus tutorados y tutores. Al aplicar estas entrevistas la recomen-
dacién fue realizarlas cara a cara con el estudiante por medio de la tutoria individual. Con la
finalidad de lograr una tutoria transcendente entre los agentes involucrados, puesto que, en

ocasiones no se ha logrado en su totalidad.

Por ende, el objetivo general de esta investigacion es analizar el efecto de la entrevista
inicial como recurso para el profesorado y su acercamiento al tutorado por medio de la tu-

toria individual.
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Revision de la Literatura

La tutoria ha sido reconocida como una actividad indispensable en las Escuelas Normales a
partir de 2009, donde son consolidadas las Instituciones de Educacién Superior (IES) y que
para el Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) que hoy en dia es el Pro-
grama para el Desarrollo Profesional Docente de tipo superior (PRODEP), los docentes han
adquirido funciones mas alla de la catedra, investigacion y asesoria de tesis, ahora también

las funciones de tutoria son parte de sus quehaceres como docentes. (Martinez et al., 2021).

Dentro de las diferentes formas en que cada institucién formadora de docentes im-
plementa su Programa Institucional de Tutoria (PIT), un elemento indispensable es el diag-
noéstico que se establece al inicio de cada ciclo escolar. Segun Arriaga (2015) en su estudio
sobre el diagnéstico educativo, menciona que “el diagndstico educativo o pedagogico con-
stituye, entre docente y alumnos, un ejercicio fundamental de aproximaciéon que implica el
descubrimiento de aspectos cognoscitivos, actitudinales y aptitudinales del grupo y de cada
uno de sus integrantes” (p. 73), aunado a esto, la tarea de recuperar todos estos aspectos es
también fundamental, no solo para descubrir estos datos, sino para trabajar con ellos. A este
concepto se anade lo mencionado en el trabajo de Valdés (2011): “la correcta implementacion
y la eficacia de un programa de tutorias depende en gran medida de que se logren identificar

adecuadamente las necesidades de los estudiantes que se pretenden atender” (p. 6).

Entonces se recuperan dos elementos esenciales que son la aproximacién y la identi-
ficacion de necesidades; desde estos puntos, las diferentes IES, logran consolidar una de las
primeras acciones de sus planes de accidn tutorial y que se establece formalmente en el PIT
de cada institucion, el diagnostico de loa tutorados. Es asi que para el Centro Regional de
Educaciéon Normal de Aguascalientes una parte importante de la implementacion del PIT es
“comprender la heterogeneidad de alumnos, grupos, maestros y condiciones para entonces
individualizar la atencion grupal y personal” (Roque et al., 2014, p. 21). De la misma forma,
el Colegio de Ciencias y Humanidades de la Universidad Nacional Auténoma de México, en
su PIT, establece como la primera de las fases de la implementacion de la tutoria es el diag-
ndstico, el cual implica “el acopio de informacién para identificar a los alumnos en riesgo, de
acuerdo con la lista dalmata, para determinar las estrategias de intervencion adecuadas a las

necesidades de cada estudiante” (Muifioz et al., 2013, p. 13).

Para que estas acciones de descubrimiento y acercamiento a los tutorados puedan
tener una validez mas aceptada (sobre todo para las publicaciones) se introduce la imple-
mentacion de herramientas que logren obtener los resultados esperados sobre los factores

de los alumnos como los sociales, de aprendizaje, tipos de pensamiento, etc., con lo cual el
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diagnostico cobra mayor sentido, focalizacion y cientificidad, con esto los datos parecen mas
correctos ademas de que ahorra mas tiempo en realizar las evaluaciones iniciales en cada uno

de los alumnos.

La pertinencia de utilizar un instrumento como parte de la evaluaciéon diagndstica en
tutoria no es algo nuevo, cada afo, las diferentes IES adoptan instrumentos de evaluacién que
les permite conocer informacion sobre los alumnos, incluso algunas de las escuelas han crea-
do sus propios instrumentos de diagndstico segun lo que quieren descubrir de sus tutorados.
En una investigacion realizada por de la Escuela Normal de Educacion Preescolar de Mérida
y que se present6 en el 2° Congreso Nacional de Investigacion sobre Educaciéon Normal ex-
presa la necesidad de utilizar un instrumento de diagnostico, ya que, se han podido recuperar
datos sobre las estrategias de aprendizaje que utilizan los alumnos y cudles de estas necesitan
merecen una atencion especializada por parte de los tutores. Por esta razdn, “la informacion
obtenida permitira incorporar con apoyo del Programa de Tutorias acciones para favorecer
la conclusion exitosa de los estudios de licenciatura de los alumnos de la ENEP” (Baas Lara
etal., 2018, p. 8).

Para la ENRGMRS, los procesos de diagndstico han ido cambiando con las difer-
entes adecuaciones del PIT. Para la edicion de 2015, se tenian pautadas tres fases de imple-
mentacion del PIT, en donde la primera se referia a la aplicacion de un “cuestionario de habi-
lidades de estudio” que indicaba la importancia de obtener los datos sobre como los alumnos
ponian en accion las estrategias de estudio en sus tiempos después de clase, con estos datos se
planteaba el plan de accion tutorial a desarrollarse para cada grupo. En la siguiente reforma
de 2021, se establece dos instrumentos para la deteccion de necesidades de los alumnos, uno
de ellos es el cuestionario de tutoria, el cual se centra en los datos personales del alumno, de
identificacion y percepcion sobre las necesidades educativas y asistenciales. También se im-
plemento un cuestionario de habitos de estudio, esto de forma digital contestados en las areas
de computo. Como se puede apreciar, el PIT de la ENRMGRS en sus procesos de diagnostico
se ha modificado conforme las necesidades que el Area de Tutoria requiere para cada Plan de
Accion. Debido a ello en el 2022, se realizd la ultima adecuacion reciente, donde se llevaron a
cabo dos cuestionarios a través de los formularios de Google, los cuales, uno de ellos, estaba
destinado a los alumnos, el cual preguntaba sobre sus necesidades y su percepcion sobre los
temas y acciones que ellos crefan prioritarios para la atencion tutorial; mientras que el otro
estaba destinado a los docentes con la misma finalidad, y que, al analizar los datos obtenidos,
se logran realizar acciones de tutoria pertinente, como las mostradas en el articulo de Arce
et al. (2023), en donde surgen actividades disefiadas para atacar las necesidades que se obtu-

vieron en los instrumentos ya mencionados.
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Finalmente, el diagndstico es fundamental para las acciones tutoriales, asi como las
herramientas de evaluacion que se pueden utilizar dado que la innovacion y experimentacion
de nuevos instrumentos es parte las adecuaciones que cada IES debera realizar a su PIT. En lo
que respeta a la ENRGMRS, la reformulacion del instrumento de diagnoéstico fue inminente
produciendo cambios en las formas de implementacion de esta fase, sobre todo en los datos

y aspectos de los alumnos que se descubrieron.

Metodologia

Se ha utilizado una metodologia cualitativa la cual permite “la obtencién de la situacion
real y verdadera de las personas a las que se investiga” (Alvarez, 2009, p. 31), desde un corte
descriptivo que se enfoca en la descripcion de las caracteristicas de los fenémenos investiga-
dos y “permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Guevara et
al., 2020, p. 166), siguiendo este corte descriptivo, también se recolecté la informacion de las

diferentes fuentes y posteriormente se ha analizado y organizado para su interpretacion.

Se analizan los resultados de la aplicacion de una entrevista de diagndstico (entrevis-
ta inicial) que fue aplicada a 550 alumnos de la ENRGMRS de forma presencial, cara a cara
(esto fue un elemento forzoso en esta entrevista) por los tutores asignados a cada grupo de es-
tudiantes siendo 54 tutores, quienes se les asignaron de diez a doce tutorados. Dicha entrevis-
ta fue aplicada entre los meses de marzo a junio del 2023. La entrevista que se ha utilizado fue
elaborada por la Universidad Auténoma de Zacatecas, como material para la certificacion de
estandares de competencia “Tutoria en la educacion media y superior EC0477” el cual consta
de 3 apartados: una entrevista con el alumno para conocer datos basicos, médicos y emo-
cionales desde su propia perspectiva. Otro apartado de entrevista a padres de familia, para
conocer el contexto familiar y datos que puedan ayudar a concretar un perfil del alumno. Asi
como, un tercer apartado, que se refiere a la entrevista a los docentes involucrados en su for-
macion. Se hacen entrevistas a los docentes de los cursos reprobados o con mal desempeno

académico para conocer sus acciones en grupo y actitudes en el estudio.

La hipdtesis se basa en la aplicacion de esta entrevista concretandose de la siguiente
manera: “Si el profesorado aplicara la entrevista inicial por medio de la tutoria individual y
cara a cara entonces le permitira tener mayor acercamiento al tutorado”. Esto ayudara a la
creacion de planes y programas de tutoria para el apoyo a los estudiantes de la ENRGMRS a

concluir sus estudios de forma eficiente y humana.

Los instrumentos que se utilizaron para obtener la informacién analizada se acotaron

a tres: los registros de la aplicacion de la entrevista que cada uno de los tutores realizo a sus
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tutorados; en dicho registro se expresa el punto de vista del tutor sobre su encuentro con los
estudiantes y se indican las sugerencias que realiza para las actividades con ellos, también
se indican los alumnos que requieren atencién individualizada y/o canalizacién al Area de
Psicopedagogia. Otro instrumento fue las entrevistas no estructuradas a los tutores sobre su
encuentro con los alumnos al aplicar las entrevistas. Por tltimo, la observaciones y registros
del Area de Psicopedagogia sobre las atenciones a los alumnos en tanto a la cantidad como a

motivos de consultas.

Para la validez de este estudio se realizé una triangulacion la cual se define como:
“la utilizacién de multiples métodos, materiales empiricos, perspectivas y observadores para
generar rigor, amplitud y profundidad a cualquier investigacion” (Alvarez, 2009, p. 32). Como
consecuencia de ello, se especifica la triangulacion de datos, la cual utiliza diversas fuentes de

informacion y estan presentes en el estudio.

Resultados

Los resultados obtenidos del andlisis de los datos de las diferentes fuentes de informacion, se
centran en la descripcion de las realidades de los fenémenos que se pueden plasmar en los

registros.
Analisis de los registros de entrevistas.

Los registros de entrevista arrojaron dos tipos de informacién relevante, la primera son los
alumnos que requieren una canalizacién al Area de Psicopedagogia, el nimero de alumnos
que cada reporte gener6 en este rubro era en promedio 4 alumnos. También se obtuvo que
los alumnos canalizados cuentan con problematicas en las areas académicas, familiares y
personales, las dreas que evalta la entrevista inicial aplicada. Estos datos, segtin los registros
analizados, se centran en la reprobacién, problemas de relacion con los padres y una autoper-

cepcion emocional negativa.

El segundo tipo de informacidn que se obtiene de los registros son las impresiones de
los tutores, se expresa su opinion acerca de lo que se observo, escucho y analizd, es decir, la
experiencia del tutor al aplicar esta nueva entrevista. De los 20 registros, 17 hacen menci6én
sobre el impacto que tiene realizar la entrevista cara a cara, en donde especifican la facilidad
que se tiene para que los alumnos puedan expresar situaciones problematicas e incluso inti-
mas; ademas, el impacto de los tutores al conocer las diferentes personalidades de los alum-

nos fuera del aula de clases.

Con la informacion anterior se puede describir un fenémeno de gran importancia, el

cual es, el acercamiento a los tutorados, conocer la informacion de ellos y sobre todo que se
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generen estos impactos en los involucrados, es una evidencia de que el acercamiento que se
ha logrado es de una magnitud mayor a la experimentada en los salones de clase o los pasillos
de la escuela. Se puede interpretar que el encuentro entre tutor y tutorado se lleva a un terre-

no mas vinculante y menos virtual.
Anadlisis de las entrevistas no estructuradas.

Dichas entrevistas se realizaron sin una programacion fija, algunas se realizaron en los pasil-
los de la Escuela Normal o en las oficinas del Area de Psicopedagogia, esto con la finalidad

de conocer, de la manera mas natural, las impresiones de los tutores al aplicar las entrevistas.

Los resultados que se obtuvieron al entrevistar a 20 tutores se organizan en dos ru-
bros, idénticos a los obtenidos en el analisis de los registros de aplicacion, el primero refer-
ente a las problematicas de los alumnos y la segunda sobre el impacto que se obtuvo en dicha

aplicacion.

Al entrevistar a los docentes se logra conocer el alcance que tiene esta entrevista al
poder conocer datos que en ciclos escolares no se habian obtenido, los docentes mencionan
que los datos mas sobresalientes que logran obtener son las relacionadas a los problemas
familiares y personales. También comentan que conocer sus estadisticas académicas no es
tan relevante debido a que es informacién que ya conocen de antemano. Consideran que
la entrevista les ha proporcionado datos que no solo se obtienen en datos escritos, también
datos de su comportamiento ante temas que pueden causarles incomodidad, miedo, rechazo
o situaciones de ansiedad, lo cual es indicativo de situaciones personales que requieren de

atencidn.

Los tutores entrevistados consideran que el punto mas fuerte de esta entrevista en
estar cara a cara con el estudiante, la totalidad de ellos comentan estar sorprendidos por las
reacciones que los estudiantes han tenido ante los temas abordados. Al igual, se sorprend-
ieron al observar como algunos estudiantes que parecian no tener problemas fueron los mas
afectados al recordar sucesos de su vida durante la entrevista. Lo mas significativo que con-
sideran los tutores es la gran empatia que se genera, en palabras de una tutora: “parecia un
alumno muy molesto, incluso, en clases, parecia querer tener toda la atencion y eso, incluso
a mi, me parecia algo molesto, pero al entrevistarlo, conoci su vida y el por qué hace lo que

hace, me dieron ganas de ayudarlo mas”.

Los resultados de estas entrevistas también describen el fendmeno del acercamiento
a los tutorado, el impacto de éste en el tutor y el tutorado; asi como también, de generar el
conocimiento de datos a través del contacto directo con el estudiante. Como lo mencionan

algunos tutores, “es algo que no se obtenia con solo las encuestas de antes”
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Analisis de los datos obtenidos del Area de Psicopedagogia.

Los datos que ofrece el Area de Psicopedagogia se establecieron en dos rubros que
ejemplifican el alcance significativo de la aplicacion de este instrumento en la Escuela Nor-
mal. Es importante recordar que los alumnos estan bajo un sistema escolarizado y de inter-
nado mixto que permite que la socializacidn, los espacios de comunicacién y encuentro se
desarrollen de forma directa y efectiva. Igualmente, estar en constante estrés y dificultades
emocionales por las intervenciones, observaciones y registros del Area de Psicopedagogia
toman un caracter veridico y actualizado a razén de que es una de las funciones del area y que

su coordinador ha emprendido personalmente.

El primer rubro a analizar son las mismas impresiones de los alumnos, los cuales han
sido entrevistados por el psicologo de la escuela en referencia a su experiencia al participar de
esta entrevista, teniendo como resultado en agradable experiencia, esto se define al recopilar
los comentarios de los alumnos que redundaron en comentarios de una buena experiencia.
La mayoria de los alumnos entrevistados comentan sobre el agrado que tuvieron de poder
acercarse a sus tutores y que ellos los escucharan en sus dificultades. Otro grupo de comen-
tarios redundaron en la importancia que sentian los alumnos de que esta entrevista fuera
cara a cara, debido a que asi podian conocer a su tutor y saber algo sobre su personalidad y
poder entablar un ambiente de confianza. El tercer grupo de comentarios esclarece que le ha

parecido complicado hablar frente a otra persona sobre situaciones personales.

El segundo rubro fue por medio de la observacidn sobre dos fenémenos que suceden
a partir de la aplicacion de la entrevista inicial. Uno de ellos, fueron las dinamicas que se
sostienen en cada uno de los grupos y que envuelven en sus estudiantes, segtn el Area de
Psicopedagogia se han observado cambios en las dinamicas después de la entrevista, esto se
explica haciendo una ligera comparacion sobre los reportes conductuales de los tutores del
grupo. Antes de la entrevista eran muy notorios, los tutores buscaban consejo sobre el mane-
jo del grupo; después de la entrevista, estas busquedas son menores e incluso en algunos
grupos que fueron focos rojos de mala conducta, han logrado mejorar y ya no hay reportes de
mala conducta grupal e individual. Un segundo fendmeno esta intimamente relacionado, la
mayoria de los tutores que antes llegaban al Area de Psicopedagogia para orientacion sobre el
manejo del grupo y de los estudiantes en individual, ya no se presentan y han mencionado un
cabio en sus tutorados, incluso algunos de ellos mencionan que “escucharlos en la entrevista

les ayudo a sacar lo que tenian atorado”.

Estos datos proporcionados por las observaciones y registros del Area de Psicopeda-

gogia permiten visualizar resultados positivos y que ayudan a demostrar que la aplicaciéon de
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la entrevista inicial si permite el acercamiento efectivo con el tutorado y que los datos obteni-

dos permiten un mejor diagnostico de la situacion del alumno.

Discusion

En base ala investigacion realizada en la ENRGMRS, el PIT ha cambian constantemente para
adaptarse a las necesidades actuales de los estudiantes, quienes estan viviendo en una mo-
dalidad de internado mixto. Los esfuerzos que el PIT que hace a través de sus tutores se mide
en el impacto en los tutorados, lo cual es significativo, puesto que, muchos de los alumnos se
encuentran en la transicion de jévenes a jovenes adultos, donde empiezan a tomar decisiones
que mas adelante mostraran los resultados en su vida cotidiana. La tutoria en la ENRGMRS

ha mejorado desde el planteamiento de realizar entrevistas iniciales entre los tutores y tuto-

rados.

Como lo mencion6 Valdés (2011) en su trabajo que la tutoria en esencial en esta
etapa de la educacion superior porque permite un mayor acercamiento al estudiante no sélo
académico sino también emocional. Hoy en dia, la educacion tiene un drea de oportunidad
en el estado animico y emocional del estudiante debido a que desde un principio del ingreso
del estudiante a la Escuela Normal debe ser cuidada; asimismo, generar y mantener ese es-
pacio de confianza, donde él se sienta en pleno escenario de libertad para contar con alguien

mientras que estan lejos de casa.

Por tal motivo, se decido implementar las entrevistas iniciales en la ENRGMRS con
la finalidad de tener mayor acercamiento a los estudiantes, pero a la vez, anticipar alguna
situacion académica o emocional. Es decir, se puede apoyar al tutorado desde estrategias de
lectura y escritura, ofrecer talleres de acuerdo con las demandas sociales que los estudiantes
consideran como la inseguridad, entre otros aspectos. Esta accion permite prevenir alguna
situacion estudiantil. Asi como, también conocer sus intereses para realizarlas como temati-
cas en general para toda la base estudiantil en las jornadas de tutoria que se realizan anual-

mente dentro de la institucion.

Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada en la ENRGMRS en un contexto rural, donde la
mayoria de sus estudiantes provienen del comunidades rurales se destaca que en la Escuela
Normal es fundamental llevar a cabo un Programa Institucional de Tutoria, puesto que per-
mite guiar al estudiante a lo largo de su trayectoria escolar en la institucién a partir de difer-
entes tematicas de interés, o bien partiendo de las necesidades que proyecta el grupo todo con

la finalidad de lograr un desarrollo integral del estudiante normalista.
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El PIT a través de sus tutores han implementado durante el ciclo escolar 2022-2023,
las entrevistas iniciales a sus estudiantes con el objetivo de generar espacio de confianza entre
el tutor y tutorado; asimismo, promover un escenario mas estrecho, donde se puede guiar
al estudiante desde sus problematicas académicas, sociales, animico o familiar. La intencién
principal de realizar las entrevistas iniciales fue causar un acercamiento y apertura para es-
cuchar y ser escuchados. Asi como, orientar o canalizar a las dependencias correspondientes,

pero sobre todo dar seguimiento a los estudiantes y saber que el tutor esta presente.

Desde la perspectiva del tutor, las entrevistas iniciales permiten conocer al estudi-
ante fuera del aula, asi como, aspectos que quizds no se consideraban. Esta accion permitio
al tutor ser mas empatico con el joven normalista, puesto que, son varias etapas por las que

atraviesa o bien esta expuesto.

En conclusion, las entrevistas iniciales sélo son un primer paso del PIT de la EN-
RGMRS para el acercamiento a los estudiantes. Se considera continuar con entrevistas de
seguimiento cuando se cambie de tutor anualmente; asimismo, recatar las tematicas de in-
terés de los estudiantes para la realizacion de eventos como la jornada de tutorias realizada
anualmente. Las entrevistas iniciales son un medio de comienzo para dar seguimiento a los

estudiantes durante su estancia en la ENRGMRS.
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