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Resumen

La educacion en México esta en proceso de reforma con la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
lo que resalta la importancia de la formacidon continua docente. Se identificaron areas de
oportunidad en una zona escolar de nivel Preescolar. El objetivo de esta investigacién es
fortalecer el cuerpo docente a través de procesos de formacion continua, elaborando inicial-
mente un diagndstico. La metodologia emplea matrices de andlisis de datos para identificar
necesidades en las escuelas. El hallazgo principal del proyecto sefiala que la dimension de
gestion educativa a atender es la pedagdgica. Destacando la pertinencia de fortalecer la for-

macioén continua de docentes y directivos.

Palabras clave

Docentes, educacion preescolar, formacion continua, Nueva Escuela Mexicana, proyecto de

intervencion

21


https://doi.org/10.46990/iQuatro.2025.04.17.2 

Introduccion

El mundo evoluciona de manera constante, la globalizaciéon ha generado la necesidad cre-
ciente del continuo aprendizaje. Ser docente, sinéonimo de estar siempre a la vanguardia aten-
diendo las necesidades del contexto, asi como utilizar Planes y Programas de Estudio vigentes

de manera efectiva.

A continuacidn, se presenta un panorama de una situacion evidenciada en una zona
escolar de Preescolar de la ciudad de Hermosillo en el Estado de Sonora, en donde se destaca
inicialmente la contextualizacion, después el planteamiento del problema, también se des-
criben las herramientas metodologicas empleadas que permitieron identificar los hallazgos
mas relevantes, aplicando diferentes diagramas de analisis para dar a conocer los resultados
obtenidos y sus areas de oportunidad. Por tltimo, se plantean posibles lineas de accién con
el fin de atender la situacion y concretar un diagndstico situacional que permita el desarrollo

de un proyecto de intervencion con el tema de interés.

En la actividad cotidiana el agente educativo se enfrenta con retos, por lo cual estar
en constante actualizacién que permita un abanico de posibles estrategias a implementar es

un elemento clave.

Afos atrds en los centros de trabajo de la zona de estudio, comenzaron a aplicarse
programas de aprendizaje para desarrollar habilidades basicas, aunado a esto en México se
comienza a implementar la Nueva Escuela Mexicana (NEM) en el ciclo escolar 2023, lo que
ha llevado a los docentes a formarse para lograr atender lo que se solicita de manera Nacio-
nal. Un fendmeno real que se da en la planta docente, es la falta de arraigo e identidad de los
educadores con la zona escolar, al ser un drea costera, existe movilidad de personal; por lo
que los docentes que se integran a la organizacion tienen la necesidad de conocer sobre el
sistema de trabajo que se utiliza. El Plan de Mejora de la Formacién Continua y Desarrollo
Profesional Docente 2021-2026, emitido por la Comisién Nacional para la Mejora Continua
de la Educacién (MEJOREDU, 2021, p. 26) senala que “se trata de una colaboracién para
fortalecer la ensenanza, el liderazgo y el acompanamiento, que permita disefiar una vision

comun de escuela o de zona escolar y un plan colectivo de mejora”

El presente estudio tiene como objetivo: Fortalecer a todo el cuerpo docente de la
zona a través de procesos de formacidon continua que coadyuve en la actualizacion de los
conocimientos para la mejora de las practicas con talleres presenciales y acompanamiento de

distintos agentes con temas de interés para la aplicacion efectiva de lo que propone la NEM.
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Revision de la Literatura

La formacion continua de docentes de preescolar representa un tema relevante para el ambito
educativo mexicano la NEM busca renovar la ensefianza a nivel nacional, promoviendo una
educacidn inclusiva, equitativa y de calidad. Por su parte la Secretaria de Educacion Publica

(SEP, 2023, p. 4) describe que:

La formacion continua a la que tienen acceso las maestras y los maestros de Edu-
cacién Basica en servicio, desde sus diversas funciones (docente, técnico docente,
de asesoria técnica pedagdgica, directiva o de supervision y de Tutoria), a lo largo
de su vida profesional, es un elemento clave para fortalecer sus conocimientos,
saberes y experiencias, al incidir en la configuracion de su practica y con ello fa-
vorecer el aprendizaje de nifias, nifios y adolescentes (NNA).

Este modelo subraya que la capacitacion y actualizacién docente es importante para
alcanzar los objetivos educativos de forma mas efectiva. Por ello en el marco normativo ac-
tual se fomenta la profesionalizacion del docente en todos los niveles educativos, con espe-
cial atencién en educacion preescolar, pues estos docentes son quienes desempefan un rol
fundamental en la formacién de las habilidades iniciales en los nifios. Mera-Angeles (2023)
destaca que “es importante impulsar la formacion continua del personal educativo, mediante
acciones de capacitacion y actualizacién académica, que favorezcan sus capacidades, su des-

empefo en el aulay en la escuela” (p. 182).

El objeto de estudio de este proyecto es una zona del Sistema Educativo de Preescolar
Federa en Hermosillo, Sonora integrada por 14 planteles escolares ubicados en el area coste-
ra, los cuales estan distribuidos en diferentes campos de cultivo y localidades pequenas. En
relacion al cuerpo docente y directivo que conforma a la zona escolar, este, esta conformado

por 10 directoras efectivas y 52 educadoras en total (de base e interinas).

La SEP, 2021 y la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y los Maestros
(USICAMM) en sus disposiciones para normar las funciones de asesoria técnica pedagogica
define a esta figura como “una maestra o un maestro con capacidad para acompanar, apoyar,
retroalimentar y orientar a sus pares, con el objeto de mejorar sus practicas docentes y favo-

recer la mejora y el cambio en las escuelas donde estos laboran” (p. 10).

Dentro de la necesidad de formacion continua del personal estan implicitos algunos
factores, uno de ellos en el ambito econdémico, la zona escolar atiende a alumnos y padres
de familia con un nivel socioeconémico bajo, lo que influye en la calidad de los recursos
pedagogicos, las posibilidades de formacion y las condiciones de vida de los alumnos y sus
familias. La economia en esta zona escolar en particular, depende de actividades estacionales,

como el clima y las fluctuaciones del mercado. Esta inestabilidad econdmica puede impactar
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los ingresos familiares y tener dificultades para cubrir costos asociados a la educacién, lo que
reduce las alternativas para la infancia y aumenta las tasas de desercién escolar o la migraciéon

de la familia en busca de empleos (Fernandez & Carbonell, 2017).

Entre los factores de tipo sociocultural que influyen en el arraigo del personal docente
de la zona a las escuelas que la integran esta el acceso limitado a servicios basicos, aunado a la
ubicacion geografica y accesibilidad de la zona escolar, la infraestructura vial, la carga admi-
nistrativa y educativa, muchas de las escuelas son unitarias, las oportunidades de crecimiento
laboral y profesional, el acceso a capacitaciones, becas o programas de capacitacion continua,

las posibilidades de promocién dentro del sistema educativo, entre otros.

Estos factores o elementos interactuan de diversas maneras, influyendo en la decisién
del personal de permanecer o buscar otras alternativas. La plantilla docente es de edad joven
en su mayoria. Pocos docentes viven en las comunidades, la mayoria del personal reside en
otra localidad, viajan de manera diaria a su centro de trabajo existiendo conflicto sobre los
tiempos destinados a las labores profesionales en los CT y los horarios extra clase que se re-

quieran para fortalecimiento docente.

Al hablar de los factores externos de tipo legal de la situacién planteada es posible
encontrar en la Ley General de Educacién publicada en el Diario Oficial de la Federacién
(2024) el “Titulo Cuarto Capitulo I. Del magisterio como agente fundamental en el proceso
educativo” (p. 33) articulo 90 que describe al maestro como agente primordial en la educa-

cién, también el articulo 92 destaca que:

Las autoridades educativas constituiran el sistema integral de formacion, capa-
citacién y actualizacion, para que las maestras y los maestros ejerzan su derecho
de acceder a éste, en términos de lo que determine la ley en materia de mejora
continua de la educacion. (p. 34)

El ambito politico esta relacionado con los métodos de asignacion docente de admi-
sién y promocion (USSSICAM) en donde el personal es reubicado por necesidades del servi-
cio, ademas existe movilidad por licencias sin goce de sueldo, reconocimientos de ATP, Becas
Comision, promocioén vertical, renuncias, jubilaciones, incapacidades médicas, entre otras.

Por lo que llega nuevo personal y este debe ser formado para el trabajo en la zona.

Por otro lado, dentro de la gestion educativa existen cuatro dimensiones presentes en
las organizaciones educativas, estos elementos internos y externos coexisten interactiian y se
articulan entre si de manera dindmica Romero y Santamaria (2021) argumentan que las di-
mensiones de la gestion son pautas para todos los niveles, pues cada institucion tiene imple-
mentado un modelo de gestion, misioén y vision particular. La dimensién pedagdgica, trata de

la funcién principal de la instituciéon educativa y todos los procesos que llevan a cabo dentro
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de ella para el logro de sus objetivos, sobre lo cual Hernandez (2003) menciona que “es la
disciplina mads antigua dentro del campo de las Ciencias de la Educacién. Esta disciplina,
permite en primer lugar, hacer mas inteligible la pedagogia actual mediante el conocimiento
del pasado” (p. 63).

Por otra parte, se encuentra la dimensién institucional, la cual atiende a la organi-
zacion de los miembros para un buen funcionamiento en la organizacién. De la O Casillas

(2014) describe respecto a esta dimension que:

Entre estos aspectos se consideran tanto los que pertenecen a la estructura formal
(los organigramas, la distribucion de tareas y la division del trabajo, el uso del tiempo y de
los espacios) como los que conforman la estructura informal (vinculos y estilos en que los
actores de la institucion dan cuerpo y sentido a la estructura formal, a través de los roles que

asumen sus integrantes. (p. 5)

La dimension administrativa, de acuerdo con Ramos (2023) “cumple un rol elemental
con respecto al crecimiento educativo, tomando en cuenta el proceso de planificacion, orga-
nizacion, direccion y control” (p. 8). Ademas, Garcia (2021, p. 7) destaca que “la dimension
de gestion administrativa estd centrada en las tareas eminentemente de gabinete y coordina-
cién con autoridades institucionales e interinstitucionales, generando en algunas ocasiones

mayor inversion de tiempo en las personas directoras”

Por ultimo, la dimensién comunitaria es la que se encarga de promover la partici-
pacion de todos los colaboradores de la institucion, en la cual es necesario llevar a cabo
un proceso reflexivo respecto de la cultura que se promueve en cada CT (De la O Casillas,
2014). Conocer la existencia de las dimensiones que conforman la gestion educativa y lograr
comprenderlas permite que se tenga una mejor organizaciéon que busque de forma efectiva la

consecucion de los objetivos y las metas trabajando en conjunto.

Metodologia

Encaminado al inicio de este proyecto de intervencion se elabora un diagnéstico situacional
con el propdsito de identificar aspectos, sucesos o hallazgos que los integrantes de la zona
consideran de impacto en su quehacer docente y su formacién continua, por lo que se elabo-

raron diversos esquemas que nos permiten un analisis y relaciéon de la informacion.

La metodologia que se implementa en este proyecto de intervencion es de tipo cua-
litativa en donde se busca comprender los fendmenos sociales y humanos a través de la ex-
ploracion profunda de las experiencias de los docentes de la zona escolar, asi como sus per-

cepciones en relacion a la formacion continua y el proceso de integracion de nuevos planes
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y programas de estudio a su practica docente. Parrilla (2000) opina que en la investigacién
cualitativa tiene gran importancia la experiencia subjetiva de los individuos en la construc-
cién del mundo social, concibiendo la realidad como multiple y divergente. Por ello, esta
metodologia estd comprometida con estudiar y analizar el mundo desde la perspectiva de los
participantes. La poblaciéon que participa en este estudio esta integrada por 52 educadoras

frente a grupo de educacion preescolar y 10 directoras efectivas.

De manera inicial se elabor6 una matriz FODA (Ver Apéndice A), la cual de acuerdo
con Ponce Talancén (2007) sus “siglas provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts,
weGaknesses, opportunities, threats); en espafol, aluden a fortalezas, oportunidades, debili-

dades y amenazas” (p. 114), el mismo autor menciona que:

Consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su eva-
luacién externa, es decir, las oportunidades y amenazas. (p. 114)

En ella se establecen las fortalezas y oportunidades de la zona escolar, asi como las
amenazas y cOmo estas repercuten en las debilidades. Ademads, se realizé un cruce de datos
logrando obtener un analisis CAME acréonimo formado por las iniciales de las palabras co-
rregir, afrontar, mantener y explotar; en el cual se describen las formas en que se atendera lo
descrito en la matriz FODA (ver Apéndice A). Segiin Guilabert et al. (2024) identifican como
“metodologia DAFO-CAME y expone que esta herramienta facilita discernir las ideas rele-

vantes de las que no lo son” (p. 2).

Posteriormente se realizaron diagramas para el andlisis PESTEL (Ver Apéndice B),
el cual es una técnica de andlisis estratégico, como los de causa y efecto con el diagrama de

Ishikawa, esta forma de analisis de acuerdo con Burgasi et al. (2021):

Posibilita examinar los elementos que intervienen en la calidad del producto/
servicio mediante una interaccion de causa y efecto, ayudando a sacar a la luz
las causas de la dispersion y ademas a ordenar la relacion entre las causas en un
asunto que pueden estar enfocadas en diversos campos. (p. 1213)

Asimismo se incluye el arbol de problemas como parte del analisis (ver Apéndices C).
El cual de acuerdo con Gonzalez-Muioz et al. (2023, p. 125): “es una de las herramientas fun-
damentales en la planificacion, especialmente en la investigacion” Esta es una herramienta
que facilita encontrar las soluciones con base en la elaboracion de un mapa de dichos proble-

mas que permita realizar la identificacion de causas o efectos de la problematica planteada.

A demas, se disend y aplicé un formulario a toda la organizacién con el objetivo+
de que participen emitiendo informacién con la cual dieran a conocer hallazgos, también

se solicito exponer su funcidn en los centros escolares sefialando si se trata de un docente,
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directivo u otra funcion se solicita también sefialar si su nombramiento es de base o interino,

para poder conocer y clasificar las respuestas que sean dadas (Ver Apéndice D).

La hipdtesis que surge a partir de los elementos centrales de este estudio es que la for-
macion continua para los docentes de preescolar de la zona escolar es considerada como un

factor esencial para la aplicacion efectiva de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

Resultados

A partir del analisis de diagramas y resultados de formulario el cual es importante mencionar
que, en esta primera etapa de proceso de investigacion, fue contestado por 21 participantes,
se detecté un hallazgo relacionado con la dimension pedagdgica de la gestion educativa, de-
bido a que entre las ideas el personal considera que es una sobrecarga de trabajo durante el
ciclo escolar, sefialan que manejan una gran cantidad de registros lo cual puede llegar a ser
angustioso y que desconocen algunos aspectos relacionados al plan y programa de estudio

que rige actualmente a la educacion en México.

Con relacion ala dimensién administrativa coinciden todos los participantes en que es
necesario o que les gustaria recibir capacitaciones o actualizaciones que faciliten su tarea do-
cente de forma constante, presencial o a través de diversos dispositivos a los que puedan tener
acceso libre, espacios de formaciéon docente que se enfoquen en lo que se esta solicitando en
determinado periodo alos educadores y en la Nueva Escuela Mexicana como aspecto elemen-

tal que se estd explorando y afinando en la actualidad por lo cual es un punto a atender.

En la dimensién comunitaria se ubican algunos comentarios sobre la importancia
de considerar a todos los integrantes de la comunidad escolar en la toma de decisiones o
brindar mayor claridad respecto a lo que se solicita para mantener un estado de sintonia en

la organizacion.

La matriz FODA logra rescatar las principales fortalezas que tiene la zona escolar, en-
tre ellas es la plantilla docente, directiva y de supervision completa que se tiene para apoyar
las demandas de los CT. Ademas de la apertura al cambio y el aprendizaje como una opor-
tunidad, entre las amenazas y debilidades se encuentra la falta de arraigo docente y directivo
a la zona, el personal docente viaja diario a las localidades y la rotaciéon constante en cada

trimestre o afio escolar.

Por su parte el diagrama de Ishikawa (Ver apéndice E) que visualiza la situacion que
se presenta y las razones logicas que existen entre las causas y efectos, lo cual brinda un pano-
rama de la situacion que se vive en la zona de preescolar federal, las causas de cada problema-

tica y cudles serian sus repercusiones en el funcionamiento del trabajo de cada centro escolar
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para lograr determinar lineas de accion. A través del arbol de problemas es posible identificar
raices que destacan las causas de la problematica, y en las ramas se encuentran los efectos que

esto tiene resaltando la necesidad del fortalecimiento docente.

Discusion

A partir de los datos recabados, se identificaron patrones significativos que reflejan las for-
talezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro del contexto educativo analizado, los
docentes de la zona escolar expresan inquietudes ante la llegada la NEM, afnadiendo a esto
que en este contexto educativo existen caracteristicas particulares tales como, las distancias
que rondan entre los 100 km. entre centros de trabajo, docentes que viajan de manera diaria a

las escuelas, personal con rotacién constante por diversos motivos, falta de arraigo o aprecio

a la zona escolar de trabajo.

Ante este escenario inicial de la poblacién de estudio se destaca que algunas de las
acciones que se podrian llevar a cabo para dar atencion al objetivo de este proyecto de inter-

vencion y a las necesidades que el personal esta evidenciando es:

o Proponer nuevos canales directos de comunicacién con todo el personal, con acuerdos

publicos para lograr unificar y respetar acuerdos de trabajo y con ello evitar cargas excesivas.

« Gestionar diversas charlas que permitan que el personal se encuentre motivado y

tranquilo durante su labor.

« Elaborar sesiones de talleres o capacitaciones que enriquezcan la formacion con-
tinua de docentes aun cuando no lo soliciten de manera constante, de manera presencial o
a través de distintos dispositivos digitales que puedan ser consultados por docentes cuando

estén en sus hogares.

Sin duda el fortalecimiento docente o formacidn continua se presenta como una he-
rramienta transformadora que no solo beneficia a los docentes, sino que impacta directa-
mente en la calidad educativa y en el desarrollo integral de los nifios de preescolar. Invertir en
la capacitacion constante es, por tanto, una accion estratégica para consolidar los objetivos de
la NEM y responder de manera efectiva a los desafios del contexto de estudio para beneficiar

al grupo de docentes.

Para finalizar es importante destacar que lo anterior es el resultado de un proyecto
de intervencion en su fase de diagndstico situacional, por lo tanto, es una investigacién en

progreso, la cual se espera concluir en junio de 2025.
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Conclusiones

El andlisis llevado a cabo en este estudio ha permitido identificar y comprender los retos y
necesidades que enfrentan los docentes de educacion preescolar en una zona escolar de edu-
caci’on preescolar de Hermosillo, Sonora, en el contexto de la implementaciéon de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM). A través de la aplicacion de diversas herramientas metodoldgicas,
como matrices FODA, diagramas de Ishikawa y arboles de problemas, se ha logrado identi-
ficar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas presentes en el entorno educativo

mencionado.

Una de las principales conclusiones es la necesidad latente de fortalecer la formacién
continua del personal docente, especialmente en la dimensiéon pedagdgica. Los docentes ma-
nifestaron una sobrecarga de trabajo, con una gran cantidad de registros administrativos que
dificultan la concentracién en el desarrollo pedagégico de sus estudiantes. Este hallazgo su-
braya la importancia de ofrecer capacitacion y actualizacion constante que sea directamente

aplicable a las exigencias actuales de la NEM.

En cuanto a la dimensioén administrativa, se destaco el deseo de los docentes por re-
cibir formacién en herramientas administrativas y pedagogicas que faciliten su labor diaria.
Ademas, la movilidad constante del personal docente en dicha zona, junto con la falta de
arraigo y la geografia dispersa de los centros educativos, complica aiin mas la gestion educa-

tiva y el trabajo colaborativo.

La dimensién comunitaria también se da a notar como un aspecto importante, ya que
los docentes sugirieron la necesidad de una mayor claridad en la toma de decisiones y de una
comunicacién mas efectiva entre los miembros de la comunidad escolar. Dejando claro que
la colaboracion y la participacion activa de todos los actores educativos son indispensables

para el éxito de cualquier estrategia de mejora.

Este diagnostico situacional permite concluir que la formacién continua es una he-
rramienta esencial para mejorar las practicas pedagogicas y, en ultima instancia, la calidad
educativa. Invertir en el desarrollo profesional de los docentes no solo beneficiara a los edu-
cadores, sino que tendra un impacto positivo en el desarrollo integral de los nifios en la edu-

cacion preescolar, conforme a los principios de la NEM.

Para finalizar es importante destacar que lo anterior es el resultado de un proyecto de
intervencién en su fase de diagnostico situacional, por lo tanto, es una investigacion en pro-
greso, la cual se espera concluir en junio de 2025, ya con la implementacién de las acciones de

mejora necesarias para contribuir a la mejora en las areas de oportunidad detectadas.
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Apéndices

Apéndice A
Matriz FODA y CAME

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice B
Andlisis PESTEL

Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice C
Arbol de problemas

Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice D

Formulario lluvia de ideas para docentes

Fuente: Elaboracion propia.

Apéndice E

Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.
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