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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar la percepcion y satisfaccion de los egresados de
la BENUEFF sobre los recursos de aprendizaje y su impacto en el desarrollo de competencias
genéricas y profesionales durante su formaciéon docente. El estudio, cuantitativo y descrip-
tivo correlacional, incluyé una muestra de 40 egresados de las licenciaturas en Ensefianza y
Aprendizaje del Espafiol y las Matematicas. Mediante una encuesta tipo Likert, se identificé
una alta satisfaccion en dreas como la resolucion de problemas y el disefio de planeaciones
inclusivas. Este estudio aporta evidencia para fortalecer los programas educativos de escuelas

normales.
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Introduccion

La importancia de la investigacion radica en la necesidad de evaluar de manera continua la
calidad de los programas educativos de formacion docente, particularmente en las Escuelas
Normales, dado su papel crucial en la preparacion de los futuros maestros. Segun Ferra-To-
rres, G.E., Edel-Navarro, R. (2024), los estudios de seguimiento a egresados en escuelas nor-
males publicas de México representan, ademas de un indicador de calidad de evaluaciones
externas e internas, un proceso de mejora continua para la formacion inicial de docentes de
educacion basica. Comprender el nivel de satisfaccion de los egresados respecto a los recur-
sos y medios de aprendizaje empleados en su formacién permite identificar fortalezas y areas
de mejora en los programas académicos, asegurando asi una alineacién con las demandas
actuales del sistema educativo y las expectativas laborales (Garcia, C., et al,2019). Resulta
un tema nodal en los procesos de evaluacién institucional en la educacién superior, (BENV,
2020) y resultan una estrategia oportuna para el analisis y retroalimentacion de los progra-

mas de formacion de profesionales e investigadores de las IES, (ANUIES, 2003).

Lo que se sabe hasta ahora es que la satisfaccion de los estudiantes con los recursos de
aprendizaje esta estrechamente vinculada a la calidad educativa. Estudios previos, sefialan que
la disponibilidad y accesibilidad de recursos tecnoldgicos, pedagdgicos y metodolégicos tie-
nen un impacto directo en el desarrollo de competencias genéricas y profesionales, esenciales
para el desempefio docente. Ademas, se ha demostrado que la integracion de competencias
como la resolucion de problemas, el aprendizaje auténomo y la planificacion educativa favore-
ce tanto la practica profesional como el aprendizaje significativo de los estudiantes en el aula.

Sin embargo, persiste un vacio en el conocimiento respecto a cdmo los egresados
de Escuelas Normales, especificamente aquellos de la Benemérita Escuela Normal Urbana
Federal Fronteriza (BENUFF), perciben la pertinencia y efectividad de los recursos de apren-
dizaje empleados durante su formacion. A pesar de la relevancia de estas instituciones en la
educacion mexicana, pocos estudios han explorado de manera sistematica la satisfaccion de
los egresados y su relacion con el desarrollo de competencias clave para el ejercicio docente

en contextos educativos diversos.

El objetivo de esta investigacion es analizar y evaluar el nivel de satisfaccion de los
egresados de las licenciaturas en Ensefianza y Aprendizaje del Espafol y de las Matematicas
en Secundaria de la BENUFF respecto a la pertenencia y disponibilidad de medios y recursos
para el aprendizaje en su formacidn inicial. A través de un enfoque cuantitativo, descriptivo
y correlacional, se busca aportar evidencia empirica que permita valorar el impacto de los
recursos en la adquisicién de competencias genéricas y profesionales, asi como proponer

estrategias para mejorar los programas educativos de formacién docente.
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Esta investigacion no solo contribuye al fortalecimiento de los programas académi-
cos, sino que también promueve la implementacion de practicas pedagégicas innovadoras y
el uso eficiente de recursos educativos, elementos esenciales para responder a las demandas

de un sistema educativo en constante transformacion.

Revision de la Literatura

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos y medios de aprendizaje es un factor deter-
minante en la calidad educativa y en el desarrollo de competencias docentes. A continuacion,
se presenta una revision de la literatura reciente sobre las variables clave de este estudio: satis-

faccion de los recursos de aprendizaje, competencias genéricas y competencias profesionales.
Satisfaccion de los recursos y medios de aprendizaje

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos y medios de aprendizaje esta es-
trechamente vinculada a la calidad de la ensefianza y el rendimiento académico. Estudios
recientes indican que la disponibilidad y accesibilidad de recursos tecnolégicos y pedagogi-
cos influyen positivamente en la percepcion que los estudiantes tienen en su formacién (Tra-
vers-Pichardo, 2021), La transicion hacia modalidades de ensefianza virtual ha resaltado la
importancia de contar con recursos adecuados para mantener la satisfacciéon y el compromi-
so de los estudiantes. La calidad de los recursos digitales y el soporte técnico son fundamen-

tales para asegurar una experiencia de aprendizaje efectiva (Montes de Oca, H. et al 2023).
Competencias genéricas

Las competencias genéricas, como la resoluciéon de problemas, el pensamiento critico y el
aprendizaje auténomo, son esenciales en la formacidon docente. Investigaciones sefialan que
la integracion de estas competencias en los programas educativos mejora la capacidad de
los futuros docentes para enfrentar desafios en entornos educativos diversos (Asun, R., et al,
2013). Ademas, el desarrollo de habilidades de autoevaluacién y autorregulaciéon contribuye

al crecimiento profesional continuo de los docentes. (Corredor, M. (2016).
Competencias profesionales

Las competencias profesionales abarcan habilidades especificas necesarias para la practica
docente efectiva, como la planificacién educativa, la evaluacién del aprendizaje y la adapta-
cion a las necesidades individuales de los estudiantes. (Hurtado-Palomino, A.,2021). La for-
macion por competencias ha demostrado ser efectiva en la preparacion de docentes capaces
de implementar estrategias pedagdgicas innovadoras y adaptativas. (Avela, V. et al, 2018) La
satisfaccidon de los estudiantes con su formacion esta relacionada con la percepcion de haber

adquirido estas competencias de manera adecuada.
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Interrelacion entre las variables

La literatura sugiere una interconexion significativa entre la satisfaccion de los estudiantes
con los recursos de aprendizaje y el desarrollo de competencias genéricas y profesionales. Un
entorno de aprendizaje bien equipado y recursos accesibles facilitan el desarrollo de com-
petencias clave lo que a su vez incrementa la satisfaccion general de los estudiantes con su
formacion. (Falcones, M., y Sosa, M. (2022). La implementacion de metodologias activas y
el uso de tecnologias educativas potencian el desarrollo de competencias y mejoran la per-

cepcion de la calidad educativa (Hernandez, E., y Tayo, E., 2017).

La satisfaccion de los estudiantes con los recursos y medios de aprendizaje es un com-
ponente crucial en la formacion docente. La disponibilidad de recursos adecuados, junto con
el desarrollo de competencias genéricas y profesionales, contribuye a una formacion integral y
efectiva de los futuros docentes. La literatura reciente destaca la necesidad de invertir en recur-
sos educativos de calidad y en el disefio de programas que integren de manera efectiva estas com-
petencias para mejorar la satisfaccion y el desempeiio de los estudiantes en formacion docente.

Metodologia

Con un enfoque exploratorio y descriptivo, la investigacion se centra en analizar y evaluarla sa-
tisfaccion de los egresados con respecto a la pertinencia y disponibilidad de medios y recursos
para el aprendizaje en la formacion recibida en las licenciaturas en ensefianza y aprendizaje del

espafiol y las matematicas de la Benemérita Escuela Normal Urbana Federal Fronteriza.

La investigacion se lleva a cabo mediante un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de tipo transaccional y correlacional, ya que en ningiin momento se manipu-
lan las variables (Hernandez-Sampieri, R., 2018) y la recoleccidn de los datos se centra en los

egresados de la generacion 2018.

Los sujetos de investigacion en este estudio son los egresados de la Licenciatura en En-
sefianza y Aprendizaje del Espafiol y de la Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas, corres-
pondiente a la cohorte generacional 2018-2022, en la ciudad de Mexicali, Baja California. Las
variables evaluadas se registraron en preguntas divididas en las siguientes dimensiones: Datos
generales del egresado, datos profesionales, informacién laboral, desempefio laboral, forma-
cion recibida, formacién continua y opinidn sobre la organizacion institucional.

La poblacion de estudio se conforma por 44 egresados que cumplieron con su pro-
grama académico en el periodo mencionado, participando de manera voluntaria. Para ob-
tener la muestra de los egresados se tom¢ en consideracion la férmula de poblacién finita y
se determind un muestra de 40 egresados, lo cual garantiza un nivel de confianza del 95% y
un margen de error del 5%. Su selecciéon responde a la necesidad de evaluar su satisfacciéon
con respeto al desarrollo de competencias genéricas y profesionales en la formacion recibida.
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Parala recoleccion de datos, se disefid una encuesta de tipo Likert. Se selecciond ya que
esta encuesta permite captar la percepcion, actitudes u opiniones de los encuestados de mane-
ra estructurada y cuantificable. La encuesta se implementé utilizando el formato Google For-
ms. El instrumento se distribuy6 mediante correo electrénico y Whatsapp, garantizando que
todos los participantes tuvieran acceso a la encuesta. La escala de Likert consté de tres niveles,

(1) Regular, (2) Buena, (3) Excelente, lo que facilité la interpretacion de los resultados.

Conceptualmente, la competencia se define como la capacidad de integrar y movilizar
distintos tipos de conocimientos para resolver de manera adecuada las demandas y los pro-

blemas que la vida personal, profesional y laboral plantea. (SEP, 2018).

Operacionalmente, la satisfaccion fue evaluada con dieciséis items que abordan las
competencias genéricas y profesionales, asi como las sugerencias sobre modificaciones al plan

de estudios en cuanto a contenidos tedricos, practicas escolares y profesionales, entre otros.

Para validar la fiabilidad del instrumento, se utiliz6 el Software SPSS, version 27. Al
realizar el calculo del Alfa de Cronbach, arrojé un valor de 0.712 para un total de 17 items, lo

que sugiere una consistencia interna adecuada.
Hipodtesis

Un mayor grado de satisfacciéon con la formacién recibida en BENUFF esta asociado a con
una percepcion positiva de la aplicacion de las competencias genéricas y profesionales en su
desempeno docente, especificamente en dreas como la solucion de problemas, la colabora-
cién con diferentes actores para generar proyectos innovadores y el disefio de espacios de

aprendizaje incluyentes.

Resultados

A continuacion, se muestran los resultados del analisis estadistico realizado a los 40 egresados
de las licenciaturas en ensefianza y aprendizaje del espafol y de las matematicas. Se incluyen
las estadisticas descriptivas con la finalidad de obtener una visién general de las respuestas
de los egresados, centrandonos principalmente en la dimension de formacion recibida para

conocer su grado de satisfaccion con respecto de la misma.
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Figura 20.1

Género

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al perfil demografico, de acuerdo a la participacion femenina, es significa-
tivamente mayor que la masculina, ya que el 70% de los encuestados son mujeres, mientras
que solo el 30% son hombres. Esto demuestra una clara predominancia femenina en este

grupo de personas. (Véase Figura 20.1)

Tabla 20.1

Satisfaccion de los encuestados en relacion a las competencias genéricas para solucionar proble-
mas y tomar decisiones utilizando el pensamiento critico y creativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Regular 1 25 25 25
Buena 13 32.5 35 35
Excelente 26 65 65 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 20.1 muestra la satisfaccion de los encuestados con la formacién docente
recibida en la BENUFF, especificamente en relacion a las competencias genéricas para solu-
cionar problemas y tomar decisiones utilizando el pensamiento critico y creativo. La mayoria
de los encuestados, el 65%, estan muy satisfechos con la formacién docente recibida en la BE-
NUFFE considerandola Excelente en el desarrollo de competencias para resolver problemas y
tomar decisiones utilizando pensamiento critico y creativo. Un 32.5% la consideran Buena, lo
que también refleja un alto nivel de satisfacciéon. Solo un pequefio porcentaje (el 2.5%) tiene

una opinion mixta o considera la formacién regular.

Tabla 20.2

Satisfaccion de los encuestados en relacion a la competencia genérica de aprender de manera
auténoma y mostrar iniciativa para auto-regularse y fortalecer su desarrollo personal

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regular 1 2.5 2.5 25

Buena 12 30 30 32.5

Excelente 27 67.5 67.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 20.2 muestra cdmo los encuestados evaltian su satisfaccion con la formacion
recibida en la BENUFE, especificamente en relacién con la competencia genérica de apren-
der de manera autébnoma y mostrar iniciativa para auto-regularse y fortalecer su desarrollo
personal. La gran mayoria de los encuestados, con un 67.5% evaluando su satisfaccién como
Excelente y un 30% como Buena, tienen una percepcion muy positiva de la formacion reci-
bida en la BENUFF en cuanto al desarrollo de la capacidad para aprender de manera auto-
noma y auto-regularse. Solo un 2.5% de los encuestados considerd que esta competencia fue
desarrollada de manera Regular. En general, los resultados reflejan una alta satisfacciéon con

el desarrollo de esta competencia esencial.

Tabla 20.3

Satisfaccién de los encuestados en relacién a la competencia profesional de detectar los procesos
de aprendizaje de los alumnos para favorecer su desarrollo cognitivo y socioemocional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Regular 2 5 5 5
Buena 13 32.5 32.5 37.5
Excelente 25 62.5 62.5 100
Total 40 100 100

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacidn a las competencias profesionales, la tabla 3 refleja una alta satisfaccion de
los encuestados con la formacién recibida en la BENUFF en la competencia profesional de
detectar los procesos de aprendizaje y favorecer el desarrollo cognitivo y socioemocional de
los alumnos. El 62.5% calificé la formacién como excelente, el 32.5% como buena y solo el
5% como regular, lo que evidencia una percepcién mayoritariamente positiva y efectiva de

esta competencia profesional.

Figura 20.2

Satisfaccion de los encuestados en relacion a la competencia profesional de aplicar el plan y
programa de estudio para contribuir al desarrollo educativo y de las capacidades de los alumnos

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 20.2 revela una alta satisfaccion de los encuestados con la formacién recibi-
da en BENUFF respecto a la aplicacion del plan y programa de estudio, con un 60% califican-
dola como excelente, un 37.5% como buena y solo un 2.5% como mala. Esto reafirma que la
formacion en esta competencia ha sido percibida como muy eficaz por la mayoria.

Figura 20.3

Satisfaccion de los encuestados en relacion a la competencia profesional de disefiar planeaciones
educativas

Fuente: Elaboracion propia.
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En relacion con el grado de satisfaccion de los encuestados con la formacion docen-
te recibida en la BENUFE, centrada en la competencia profesional de disefiar planeaciones
educativas que aplican diversos conocimientos para propiciar espacios de aprendizaje inclu-
yentes que respondan a las necesidades de los alumnos, la mayoria de los encuestados tiene
una opinidén muy positiva sobre la formacion recibida en la BENUFF en cuanto a disefar pla-
neaciones que respondan a las necesidades educativas de los alumnos de manera incluyente.
Con un 67.5% calificando la formacién como Excelente y un 30% como Buena, la satisfaccion
general es alta. Solo un 2.5% de los encuestados la evalu6é como Regular, lo que sugiere que la
formacién en esta competencia ha sido en su mayoria efectiva, aunque con algunas oportu-

nidades de mejora. (Véase Figura 20.3)

Figura 20.4

Satisfaccion de los encuestados en relacion a la competencia profesional de integrar recursos de
la investigacion educativa para enriquecer su prdctica profesional

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las respuestas de los encuestados referente a la competencia profesional
de integrar recursos de la investigacion educativa para enriquecer su practica profesional,
con una frecuencia de 24 (60%), indicaron su satisfaccion como excelente; el 37.5% indicé un

nivel de satisfacciéon bueno y por tltimo, con un 2.5% (1), seleccionaron la respuesta regular.

En resumen, los resultados indican una alta satisfaccién general con la formacién
recibida en la BENUFF, particularmente en areas clave para el desarrollo profesional, aunque
se identifican areas de mejora relacionadas con la ampliacion de practicas y el fortalecimiento

de la capacitacion tecnoldgica.
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La correlacion de Pearson mostrd una relaciéon muy fuerte y positiva (r=0.914, p <
0.001) entre las competencias genéricas y profesionales, lo que indica que los encuestados
que perciben una formacion sélida en una de estas dimensiones también tienden a valorar
positivamente la otra. Esto respalda la hipétesis de que a mayor grado de satisfaccion con la
formacion recibida en BENUFF esta asociado con una percepcion positiva de la aplicacion

de las competencias en el desempefio docente.

Discusion

El presente estudio aborda un vacio significativo en la literatura sobre el impacto de la for-
macion inicial docente en Escuelas Normales, particularmente en relacion con la satisfaccion
de los egresados y la percepcion de la pertenencia de las competencias genéricas y profesio-
nales adquiridas. Si bien la literatura existente sefiala la importancia de las competencias en
el desempenio docente, faltaban estudios empiricos que analizaran especificamente como los
egresados perciben su formacién en contextos especificos como el de la Benemérita Escuela
Normal Urbana Federal Fronteriza ( BENUFF). Este estudio al enfocarse en una generacion
especifica de egresados (2018- 2022), contribuye a llenar ese vacio, proporcionando un ana-

lisis detallado sobre la satisfaccion en dimensiones clave como la solucion de problemas, el

aprendizaje auténomo, y el disefio de planeaciones educativas inclusivas.

Los resultados confirman que los egresados tienen una percepcion altamente positiva
de su formacion en la BENUFFE lo cual valida la pertinencia de los programas académicos
implementados. Por ejemplo, mas del 60% de los encuestados calificaron como “excelente” su
formacion en competencias genéricas y profesionales esenciales para el desempefio docente.
Esto incluye la capacidad de resolver problemas utilizando pensamiento critico y creativo, asi
como el aprendizaje auténomo y autorregulado. Estos hallazgos respaldan la hipdtesis inicial
de que una formacion sélida esta correlacionada con una percepcion positiva del desempeno
profesional. Sin embargo, areas como la integracion tecnoldgica representan una oportuni-
dad importante para innovar y mejorar la formaciéon docente. Algunas implicaciones prac-
ticas incluyen el fortalecimiento del uso de la tecnologia en el aula mediante capacitaciones
continuas para el manejo de plataformas digitales, recursos interactivos y herramientas pe-
dagogicas que optimicen tanto la ensefianza como el aprendizaje. Asimismo, resulta esencial
actualizar de manera constante los contenidos curriculares para reflejar las demandas ac-
tuales del sistema educativo, priorizando competencias digitales y estrategias innovadoras.
(Lopez-Anguiano, M. del C., 2023).

A pesar de los altos niveles de satisfaccion reportados, los hallazgos también revelan
areas de oportunidad que merecen atencidn. Si bien las competencias relacionadas con la
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integracién de recursos de investigacion educativa y el disefio de planeaciones inclusivas
fueron bien valoradas, los resultados sugieren la necesidad de fortalecer ciertos aspectos,
como la capacitacion tecnologica y la ampliacion de practicas escolares. Esto se alinea con la
creciente demanda de habilidades tecnoldgicas en el ambito educativo contemporaneo. En
ese sentido, se recomienda disefar talleres especificos sobre herramientas como pizarras in-
teractivas y software educativo, asi como ampliar las oportunidades de practicas en contextos
diversos que incluyan el uso intensivo de tecnologia. Estds acciones no solo favoreceran la
preparacion de los futuros docentes, sino también aseguraran su capacidad para responder a
las demandas del entorno educativo actual.

Adicionalmente, para responder de forma mas integral a estas necesidades, se propo-
nen estrategias especificas como el establecimiento de laboratorios tecnolégicos equipados
con herramientas avanzadas para que los estudiantes desarrollen competencias digitales apli-
cadas ala enseflanza. Como lo menciona, Cotan-Fernandez et al, (2024), los recursos tecnolo-
gicos utilizados por los docentes mejoran significativamente el aprendizaje de los estudiantes.
También es importante fomentar la realizacién de proyectos colaborativos interdisciplinarios
que utilicen herramientas tecnoldgicas, la incorporacién de plataformas de simulacién para
la gestion de clases virtuales, y la capacitacion para integrar tecnologia de manera efectiva en
las planeaciones didacticas. Estas estrategias permitiran que los futuros docentes estén mejor

preparados para enfrentar los retos del sistema educativo en constante transformacion.

La correlacion significativa entre las competencias genéricas y profesionales (r=0.914,
p<0.001) destaca la interdependencia entre estas dimensiones. Este hallazgo subraya la im-
portancia de disefiar programas que no sélo se enfoquen en competencias técnicas, sino que

también promuevan habilidades transversales criticas para un desempefio integral en el aula.

En resumen, este estudio aporta evidencia empirica relevante que respalda el disefio
curricular actual de la BENUFE al tiempo que sefala areas clave para su fortalecimiento. Al
integrar las percepciones de los egresados se establece una base para mejorar los programas de

formacion docente y adaptarlos a las demandas cambiantes del sistema educativo mexicano.

Conclusiones

Este estudio destaca el impacto positivo de la formacion inicial docente impartida por la
BENUFF en la generacién 2018-2022. Los principales aportes incluyen la confirmacién de
altos niveles de satisfaccion en competencias esenciales como la resolucién de problemas,
el aprendizaje auténomo y la planificaciéon educativa inclusiva. La correlacion significativa
entre competencias genéricas y profesionales subraya la efectividad del enfoque formativo
actual y la importancia de mantener una integracion equilibrada de estas dimensiones en los

programas educativos.
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No obstante, las limitaciones del estudio deben ser consideradas. En primer lugar, la
muestra, aunque representativa, esta restringida a una generacion especifica y a 2 licenciatu-
ras, lo que limita la generalizacion de los hallazgos a otras cohortes o contextos educativos.
Ademas, la metodologia cuantitativa utilizada, si bien util para obtener tendencias generales,
no permite explorar a profundidad las experiencias individuales de los egresados. Futuras
investigaciones podrian adoptar un enfoque mixto que combine datos cuantitativos con en-

trevistas o grupos focales para obtener una comprension mas rica y detallada.

Asimismo, es necesario considerar futuras lineas de investigacion. Entre ellas, se su-
giere evaluar la eficacia de las modificaciones curriculares a lo largo del tiempo, explorar el
impacto de la formacion inicial en contextos educativos diversos, y analizar la relacion entre
competencias desarrolladas y resultados de aprendizaje de los estudiantes en el aula. También
se recomienda profundizar en el analisis de habilidades tecnolégicas y su integracién en la
formacion docente, un aspecto crucial en el contexto actual de transformacién digital en la

educacion.

En conclusion, este estudio proporciona una base sélida para la mejora continua de
los programas de formacion inicial docente en la BENUFE. Los resultados obtenidos no sélo
evidencian la efectividad de los enfoques actuales, sino que también abren camino para la
implementacion de estrategias innovadoras que respondan a las necesidades emergentes del
sistema educativo. Con ello, se reafirma el compromiso de las escuelas normales con la ex-

celencia educativa y la formacion de docentes capaces de enfrentar los retos del siglo XXI.
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