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Resumen

El presente articulo analiza los factores psicosociales y su impacto en el bienestar integral de
los estudiantes normalistas. Con un enfoque cuantitativo y una muestra de 131 estudiantes
de la Escuela Normal Experimental “Mtro. Rafael Ramirez.” Los resultados obtenidos indican
que la dimensién emocional es la mas débil, con altos niveles de estrés, mientras que las di-
mensiones académica, social e institucional son percibidas positivamente. Se sugiere que un
entorno de apoyo y equilibrio académico son clave para mejorar tanto la formacién docente

como su bienestar integral durante su proceso formativo.
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Introduccion

La formacion de los futuros profesionales de la educacién es el principal compromiso que
tienen las escuelas normales en México. Los retos a los que se enfrentan las Instituciones de
Educacién (IE) son diversos ya que atin se tiene la creencia de que la formacion del estudiante
normalista es solo en el &mbito académico, olvidando que son seres humanos multifacéticos
y que cada fase tiene su impacto en el bienestar integral que es fundamental para que puedan
adquirir los saberes y dominios necesarios para enfrentar las futuras responsabilidades en el

ambito educativo e impactar positivamente en la sociedad.

Considerando que los aspectos psicosociales influyen en los estudiantes, y pueden ser
un apoyo o un obstaculo, construir un entorno de colaboracion y apoyo entre los miembros
de la comunidad escolar puede fomentar el crecimiento personal y profesional, y que la falta
de esto a su vez trae consecuencias que en algunos casos se manifiesta en una competitividad
que puede generar ambientes poco idoneos para el desarrollo y formacion integral del estu-
diante normalista, observandose individualismo que genera estrés y ansiedad en el aula, lo
cual no contribuye a la sana formacion del futuro docente. Siendo asi que la presente inves-
tigacion tiene relevancia en la comprension de estos factore,s ya que permite identificar las
areas que requieren de intervencion y eso apoya a la mejora en el bienestar de los estudiantes
normalistas, promoviendo asi su permanencia, asi como el fortalecimiento del perfil de egre-

$0 y su compromiso con la sociedad.

Se espera que el presente articulo otorgue un beneficio practico para el drea de tu-
toria académica y psicopedagogia de las escuelas normales como estrategia para identificar
los factores psicosociales en diferentes contextos normalistas y como un medio que faciliten
el desarrollo de estrategias de intervencion efectivas para reducir los distintos riesgos que
afectan en el aspecto de ensefianza — aprendizaje. A su vez se presentan distintos beneficios
metodologicos para la contribucion de nuevas fuentes que enriquezcan el campo de la inves-
tigacion educativa; de la misma forma sera base para futuras intervenciones en las politicas

educativas que giran en torno del bienestar estudiantil.

El objetivo del estudio es analizar y comprender la dindmica de los factores psico-
sociales en relacion con su influencia en el bienestar de los estudiantes normalistas, especi-
ficamente en el término de salud mental — emocional; su perspectiva sobre la satisfaccion
de su formacion académica e institucional, su contexto social y su relacién con el aspecto
vocacional como futuros docentes. Se plantea como hipotesis que los estudiantes normalistas
que cuentan con mayores redes de apoyo y estrategias de afrontamiento adecuadas presentan
un bienestar superior en comparacion con aquellos que enfrentan mayores niveles de estrés

sin apoyo psicosocial.
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Revision de la literaratura
Definicion de bienestar psicosocial y su relacion con el contexto escolar

El bienestar psicosocial tiene un concepto que ha ido evolucionado y en cada cambio se tien-
de a demostrar su complejidad debido a que abarca distintas dimensiones, sin embargo, tiene
un denominador en comun que es la satisfaccion y el funcionamiento del mismo ser humano
(Husain, 2022), haciendo que, el concepto del bienestar psicosocial, tome la importancia en
considerar las multiples dimensiones para su evaluacion y asi obtener una perspectiva com-

pleta y detallada desde una vision social hasta la personal que tiene el estudiante.

Desde un enfoque multidimensional, se propone una estructura de cuatro factores
para entender el funcionamiento psicosocial de un individuo, que son: el bienestar, el funcio-
namiento basico, autodominio y relaciones interpersonales (Ro & Clark, 2009). Estos facto-
res permiten desglosar el concepto de bienestar psicosocial en indicadores especificos, facili-
tando su estudio: el bienestar se asocia con un estado animico y emocional estable y positivo,
mientras el funcionamiento basico se relaciona con la capacidad de llevar a cabo las tareas
diarias y en superacion de retos cotidianos ordinarios y extraordinarios, el autodominio tie-
ne relacién con el autocontrol y autorregulacion del propio estudiante y en mantener una
relacion y contacto en interacciones sociales funcionales con las otras personas dentro de su

contexto social manteniendo un vinculo significativo.

El bienestar psicosocial se ha relacionado con el estado de salud mental haciendo
que su estudio sea mas complejo, entre el bienestar emocional, el funcionamiento social y
el psicoldgico. Distintos estudios mencionan que el apoyo y contexto social estable tienen
relaciéon con el bienestar psicosocial del individuo (Fan et al., 2019), esto se traduce a que la
estabilidad y bienestar dentro de un contexto escolar tienen una relevancia directa hacia el
desempefio académico, lo cual se define como un nivel de autonomia, apoyo social, estabili-

dad y equilibrio entre esfuerzo y recompensa que contribuye a un mejor estado psicosocial.

El bienestar psicosocial esta constituido por una diversidad de dimensiones y de-
pende tanto de las caracteristicas individuales como del contexto en el que se desenvuelve
el estudiante. La promocién de un ambiente seguro, colaborativo y que ofrezca apoyo es
fundamental para el desarrollo 6ptimo del bienestar psicosocial, lo cual tiene implicaciones
importantes para la salud mental y el funcionamiento general de los individuos, siendo eso el
estudio de los factores psicosociales en el contexto escolar se refiere no solo a la satisfaccion
emocional y social que experimenta los estudiantes dentro del ambiente académico, sino

también la salud mental y los comportamientos de los estudiantes.

352



Dentro de las condiciones para el sano desarrollo psicosocial se hace referencia cons-
tante al tema de un ambiente escolar positivo, que aporta por medio de sus miembros, tanto
alumnado como el personal docente, la percepcion de seguridad escolar y sentido de perte-
nencia que juegan un rol importante en el desarrollo de un ambiente escolar positivo. Siendo
este el que tiene una relacién importante en el aumento de comportamiento que promueve
una sana convivencia y una reduccion de problemas de salud mental y conductas de riesgos
escolares propiciando un ambiente escolar positivo, observandose desde la ejecucion de la
normativa de la institucion educativa de manera clara, justa y consistentes y la existencia de
mecanismos de apoyo, lo cual contribuye a una percepcion de seguridad en el ambito escolar.
Este tipo de ambientes fomenta la conexion del alumnado hacia un sentido de pertenencia en
la identidad escolar (Aldridge & McChesney, 2018).

Otro factor importante a considerar es la percepcion que tiene el mismo estudiante con
respecto al apoyo social y la autosuficiencia general que se relaciona en el aspecto de bienestar
emocional, ya que representa la creencia en sus propias capacidades para enfrentar desafios y
se asocia positivamente con la sensacion de la felicidad en el contexto escolar. Sin embargo, este
fendmeno no es un aspecto unilateral de autopercepcion del estudiante, sino una dindmica
constante que involucra al personal docente y a sus iguales con los que tiene una relacién mas
directa, con la disminucién de sintomas psicosomaticos a partir del estrés académico que de-

termina el concepto subjetivo de bienestar para el mismo alumno (Natviget al., 2003a)

El estrés escolar, en cambio, es un factor que se asocia negativamente con la felicidad
y el bienestar de los estudiantes. La presencia de un ambiente hostil promueve el aumen-
to constante de estrés en el ambiente escolar disminuyendo significativamente el bienestar
emocional. Lo que distintos autores sugieren es la importancia de un entorno inclusivo y
libre de acoso. Un ambiente inclusivo, que promueve el respeto por la diversidad y actitudes
positivas hacia las diferencias individuales, también contribuye al bienestar psicosocial, ya
que permite a los estudiantes lograr dentro de su formacion profesional el sano desarrollo de
la personalidad (Aldridge & McChesney, 2018).

Estrés académico y clima institucional

Uno de los objetivos de la formacion de los futuros docentes se relacionan con el desarrollo
de habilidades para la soluciéon de problemas en el aula que se presentan de forma emergente,
en lo cual, tradicionalmente se ha normalizado la presencia de estrés académico dentro de la
actividad de la docencia junto con el aumento de actividades académicas, ademds de com-
portamientos de hostigamiento y cinismo durante la estancia en las escuelas normales ya que
son normalizados como parte del constructo de actitudes y aptitudes que debe de contar el

personal docente. Sin embargo, la afectacion del estado de salud mental influye constante-
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mente en el desempenio, el compromiso y la percepcidon negativa que tiene el futuro docente
(Ho et al., 2024).

Esto hace entender que es de vital importancia el reforzar una educacion socioemo-
cional consciente del autocuidado del mismo estudiante, resaltando distintas dimensiones
como la autocompasion, los recursos o habilidades psicologicos para el afrontamiento, y el
apoyo social, en impactan como un factor protector que permita a los estudiantes manejar
mejor las situaciones de retos académicos y adoptar metas adaptativas y de autoeficacia lo
cual se destacaria como el predictor de bienestar, reduciendo el estrés y promoviendo el bien-

estar integral en el estudiante (Poots & Cassidy, 2020).

A sise considera que un equilibrio entre la vida escolar y el tiempo de ocio o recreacion
en el alumnado es importante, ya que sefiala que el conflicto que tienen ambas partes se puede
reducir., siendo que el ocio un elemento crucial para el desarrollo del individuo y la satisfac-
cion; sin embargo, las demandas académicas excesivas interfieren con este tiempo, generando

un aumento en el estrés y por ende la disminucion del bienestar psicologico (Pluut etal., 2015).

Otra dimension de importancia es la percepcion de felicidad en la formacion profe-
sional del estudiante, resaltando la autosuficiencia y el contar con redes de apoyo social en
las distintas instancias de la comunidad escolar, haciendo parte de la labor del docente el
contemplar una relacion cercana con el alumnado ya que a ella se asocia la percepcion po-
sitiva, mientras disminuye el malestar emocional académico. Esto se relaciona los aspectos
interpersonales y experiencias significativas en la escuela que son esenciales para el bienestar
estudiantil, y enfatizan la importancia de estrategias de promocién de la salud que mejoren

las relaciones sociales y reduzcan el estrés en el contexto escolar (Natvig et al., 2003b)
Autopercepcion de la imagen profesional y bienestar psicosocial

Un constructo de la autopercepcion de la imagen profesional demuestra la confianza y com-
promiso que tiene el estudiante con su formacion., el bienestar psicosocial positivo tiende a

fortalecer esta percepcion, promoviendo la seguridad y satisfaccion.

La autopercepcion es un proceso en constructo constante por distintas condiciones,
que implica la percepcion del prestigio y valor agregado de la propia ocupacion, lo cual tanto
en factores intrapersonales como ambientales (Abrassart & Wolter, 2020). Este concepto se
define a partir de la percepcion del valor social de una profesiéon, moldeada por los requisi-
tos educativos y el contenido de las competencias de la misma profesiéon de manera que las
habilidades mas complejas en su formacion tienden a reflejar a la carrera como de mayores
prestigio, mientras que las que implican rutinas repetitivas o de menor autonomia son perci-

bidas como menos prestigiosas.
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Una de las condiciones relevantes de la autopercepcion profesional se relaciona fuer-
temente con el bienestar psicosocial, en el cual es equivalente al valor que determina el in-
dividuo a su propia formacioén profesional y su visiéon de si mismo en el campo profesional.
Siendo asi, una percepcion positiva esta relacionada con una autoestima sélida y una con-
fianza en las capacidades personales. Una persona con una vision psicosocial positiva fomen-
ta una vision favorable y segura de sus competencias profesionales y el prestigio percibido
(Abrassart & Wolter, 2020).

Por otro lado, la identidad vocacional se relaciona con la formacién de un sentido de
pertenencia en el constructo ocupacional o profesional, siendo que implica la consolidacién
de una autoimagen profesional a través de la exploracion activa a lo largo de la formacion
profesional. Factores como los rasgos de la personalidad, las relaciones interpersonales, el
contexto social entre otros aspectos influyen en el desarrollo de la identidad. Social en el
ambiente escolar influye en la exploracion y el compromiso, aspectos importantes para una

autopercepcion profesional positiva (Hirschi, 2011).

De la misma manera, las relaciones interpersonales entre estudiantes y el personal do-
cente tiene una influencia significativa en la formacion de la imagen profesional. Las percep-
ciones de los estudiantes sobre el comportamiento social, su capacidad de liderazgo, empatia
en el trato y habilidades para el trabajo colaborativo, aporta en el constructo de un ambiente
de aprendizaje positivo y seguro, lo cual favorece el bienestar socioemocional, reforzando
una autopercepcion profesional positiva donde el estudiante se siente valorado y respetado
(Van Petegem et al., 2007).

El bienestar psicosocial y la motivacion intrinseca y extrinseca del estudiante

Siendo la motivacion el proceso psicologico basico que estimula al individuo en realizar una
conducta en escenarios especificos, tal como el aprendizaje en lo cual va desde una respuesta
de los neurotransmisores durante la sinapsis como el constructor de un sistema de creencias
que conlleva el estudiante con respecto a su percepcion a su formacién profesional influyen-
do significativamente en el rendimiento académico, la persistencia y el bienestar en general.
Destacando la importancia de fomentar una motivacién auténoma que impacte positiva-

mente en la formacidn del normalista.

La motivacidn intrinseca surge a partir del interés personal y la satisfacciéon en la
superacion de retos académicos y en la adquisicion de nuevas habilidades, ademas de la de
regular de la capacidad que tiene en el contexto profesional. La valoracién de la motivacion
intrinseca ha demostrado una relacion directa con el bienestar psicosocial por otra parte la

motivacion extrinseca siendo por su naturaleza controlada por estimulos externos resulta
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menos adaptativa y a menudo, perjudicial para el estudiante en educacion superior (Howard
etal., 2021).

Uno de los enfoques para el estudio de la motivacion es la tedrica de la autodeter-
minacidn, en donde se establece que la autoestima se determina ante la satisfaccion de tres
dimensiones psicoldgicas basicas tales como: la autonomia, la competencia y la relacién, que
por medio de ellas, se desarrolla una motivacion saludable y sostenibles. En el aspecto de la
autonomia por ejemplo, en el aprendizaje, cuando el estudiante tiene el apoyo del docente
experimenta un mayor compromiso con el aprendizaje (Ryan & Deci, 2020). A pesar de que
la autonomia sea un factor mas intrinseco que extrinsecos el uso de recompensas y elogios
también tiene una relacion significativa en el estudiante (Bear et al., 2017) aunque la practica

excesiva de dicha estrategia puede socavar la autorregulacion y el compromiso del estudiante.

Cabe destacar que es de relevancia el identificar los distintos factores de riesgo en el
aspecto de motivacion en el estudiante tal como lo pudieran ser los comportamientos puni-
tivos, responsabilidades académicas excesivas y repetitivas, el exceso de control en la realiza-
cién de las tareas y la amotivacidon que se considera como un estado en el que el estudiante
carece de interés y sentido de su formacién académica que tienen consecuencias negativas en
el rendimiento académicos y bienestar psicosocial impactando en el escaso sentido de com-
petencia. (Howard et al., 2021; Ryan & Deci, 2020)

Metodologia

El presente estudio se realiz6 bajo una metodologia de investigacion cuantitativa, transversal
y descriptiva. La poblacién seleccionada fueron estudiantes de la Licenciatura en educacién
preescolar y de la Licenciatura en educacion primaria de los semestres primeros, terceros y
quintos semestres, con una poblacion de N= 194 en lo cual se utilizé un muestreo aleatorio
simple (n =72 * (p) * (1-p) / c2.) con un nivel de confianza de 95%, con un margen de error
de 5% con el numero de la poblacién N, y se determind una muestra n=131 y seleccionado

de forma aleatoria simple con base a un sorteo de la lista de asistencia vigente.

La presente investigacion se realizé por medio de una encuesta en escala Likert cons-
truida con un total de 50 reactivos divididos en cinco dimensiones que son: 1. Dimensién
académica (DA) que evaluo los factores relacionados con el entorno académico, como la
carga de trabajo, la dificultad del contenido, la evaluacién y el apoyo de los profesores, que
afectan el bienestar de los normalistas. También mide el nivel de satisfaccion con el programa
de formacioén y la percepcion de éxito académico. 2. Dimension emocional (DE) que exa-
mino el estado emocional de los normalistas, incluyendo niveles de estrés, ansiedad, agota-
miento, y como manejan las presiones académicas y personales, también midio la resiliencia
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emocional, el afrontamiento del estrés y el bienestar emocional general. 3. Dimension social
(DS) que identifico las percepciones de apoyo social de los compaiieros, la familia y las redes
externas mediante frecuencias, medias y desviaciones estandar. 4. Dimension institucional
(DI) analizd la percepcién de los recursos y el apoyo ofrecidos por la institucion educativa,
como programas de bienestar, asesoria psicoldgica, y el ambiente institucional en general.
También mide cémo estas condiciones afectan el bienestar y rendimiento de los estudiantes
y 5. Dimensi6n vocacional (DV) evalué la motivacion intrinseca de los estudiantes hacia la
carrera docente, su sentido de vocacién y satisfaccion con la elecciéon profesional mide la
percepcion de cumplimiento personal a través de la profesion y la alineacién entre sus expec-
tativas y la realidad de la formacion. El presente instrumento fue validado por la prueba alfa
de Cronbach en una poblacion de 30 estudiantes de semestres avanzados en lo cual se obtuvo

la puntuacion de 0.927 en lo cual indica que es un instrumento confiable.

El instrumento utilizado para el presente estudio se aplicé de forma remota por me-
dio del formulario Google a la muestra seleccionada, teniendo en cuenta que el presente es-
tudio se considera de nivel de riesgo nulo, en lo cual solamente se le pidio el consentimiento

informado previamente a la aplicacion del instrumento.

Por medio del programa SPSS en su version 26 se llevo a cabo un andlisis estadistico
descriptivo identificando la medida de tendencia central de las cinco dimensiones mencio-
nadas, para que posteriormente se correlaciona cada una de ellas con la dimensién emo-
cional (DE) por medio de la prueba chi cuadrada de Pearson para determinar la relaciéon y

significancia (alfa) con el criterio de p=> 0,05.

Resultados
Descripcion de las dimensiones

En el presente estudio se analizaron los aspectos académicos, emocional, social, institucional
y vocacional en una muestra de 131 participantes, en lo cual, el analisis descriptivo de cada

dimensidn indica la tendencia en su promedios, medianas, modas y rangos.
Dimension académica (DA)

La puntuacion de la media fue de 34.48, con una mediana de 34 y una moda de 33, con una
distribucion centrada y una dispersiéon moderada entre 25 y 44 puntos, lo cual indica un nivel

de compromiso académico estable.
Dimension emocional (DE)
De las cinco dimensiones tuvo la media mas baja la cual fue de 29.52, con una mediana de 29

y moda de 29, reflejando una diferencia significativa con algunos participantes en el estado
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emocional debido a la variante amplio en el rango de 15 a 43, y demuestra una insatisfacciéon

en el aspecto de bienestar emocional en comparacion con las otras areas.
Dimension social (DS)

Con una media de 34.87, mediana de 35 y una moda de 32, refleja un compromiso académico

en nivel medio en satisfaccién con su contexto social, con una variabilidad moderada.
Dimension institucional (DI)

Se obtuvo una media de 35.92, mediana de 36 y moda de 32, lo cual refleja una percepcion
positiva hacia el entorno institucional. Aunque con una puntuacién de rango de 18 a 49 lo
que podria reflejar experiencias individuales muy diversas respecto a los recursos y apoyos

de parte de la institucion.
Dimension institucional (DI)

Se obtuvo una media de 35.92, mediana de 36, y moda de 32. Lo que refleja una visién favo-
rable de la institucién educativa, que al igual que la dimensioén institucional con un rango de

18 a 49 refleja una experiencia individual muy diversa.
Dimension vocacional (DV)

Con la puntuacién de la media mas alta 28.57, mediana de 39, una moda de 35, y un rango
de 19 y 49 refleja una orientacién vocacional fuerte con niveles de certeza con respecto a los

objetivos de la carrera.

Siendo que la dimension vocacional sobresale con la mayor importancia en la pun-
tuacion para los participantes, destacando el interés, compromiso y motivaciéon que tienen
los participantes en el desarrollo profesional. Sin embargo, con una puntuacién media en
dimensién mas baja de las cinco areas, interpreta un alto enfoque en el desarrollo vocacio-

nal y profesional, de manera que se requiere de una intervencion en el aspecto del bienestar
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emocional.

Tabla. 25.1

Medida de tendencia central de las dimensiones académica, emocional, social, institucional, y
vocacional

Dimension Dimension Dimension Dimension Dimension

académica emocional social institucional  vocacional

N 131 131 131 131 131

0 0 0 0 0
Media 34.48 29.52 34.87 35.92 38.57
Mediana 34.00 29.00 35.00 36.00 39.00
Moda 33 28 32 32 35a
Rango Minimo 25 15 23 18 19
Rango maximo 44 43 47 49 49

Fuente: Elaboracion propia
Analisis de la relacion de los factores psicosociales y el bienestar emocional

Por medio de los cruces de las dimensiones con la dimensiéon emocional (DE) se ana-
1iz6 la relacion que tienen los factores psicosociales y el bienestar emocional, en lo cual, de las
4 dimensiones analizadas, tres de ellas obtuvieron una relacion estadisticamente significativa:
la dimension académica (DA) con un valor p=0.000, la dimensién social (DS), p=0.000, la
dimensién institucional (DI) p=0.002, mientras que la dimensién vocacional obtuvo una

puntuacion p=0.787 lo cual indica que no cuenta con una relacion estadistica significativa.

Tabla 25.2

Resultados de la prueba chi cuadrada de Pearson de las dimensiones académica, social, institu-
cional y vocacional con la dimension emocional en una muestra de 131

Asymptotic Signi-

el £ ficance (2-sided)
Pearsgn Chi-Square dimensién académica y dimension 506.566a 456 0.000
emocional
P.earson Chi-Square dimension social y dimensién emo- 506.566a 456 0.000
cional
Pearsgn Chi-Square dimension institucional y dimension 6244102 528 0.002.
emocional
Pearsgn Chi-Square dimension institucional y dimension 6425302 672 0.787
vocacional
N of valid Cases 131

Fuente: Elaboracion propia.
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Discusion
El presente estudio aborda las distintas dimensiones que influyen en el aspecto del bienes-
tar psicosocial en los estudiantes normalistas, siendo asi la dimensién emocional el area de

debilidad para los estudiantes, mientras las otras dimensiones demuestran una percepcion

positiva.

Unos de los aspectos importantes dentro del ambiente escolar positivo es el contar
con redes de apoyo y una percepcion de seguridad para el desarrollo del bienestar psicosocial
de los estudiantes en lo cual coincide con el estudio de Aldridge y McChesney (2018) en don-
de se propone sobre el tema de la seguridad percibida y el sentido de pertenencia en el clima
escolar. Resaltando que en un entorno escolar inclusivo y libre de acoso tiende a reducir
significativamente los problemas de salud mental y a su vez fomenta una convivencia sana, lo
que coincide con los hallazgos de la dimension institucional del presente estudio, siendo de
ella una percepcion favorable hacia la institucion ya que la refleja como un espacio de apoyo

y colaboracion.

En el estudio realizado por Natvig et al. (2003?) se asocia el estrés escolar con un
menor bienestar emocional:los datos del presente estudio presenta que la dimensién emo-
cional obtuvo una puntuacion debajo de la media, lo que refleja un alto nivel de estrés entre
la comunidad normalistas, Sin embargo se requiere ademads, de un ambiente social inclusivo,
ademas de reforzar las redes de apoyo emocional por medio de programas de psicoeducacion
y apoyo de orientacion psicoldgica que tenga un impacto positivo en la reduccion del estrés

como lo menciona Fan et al. (2019).

En el presente estudio se resalta la importancia de la motivacion del estudiante nor-
malistas tanto de forma intrinseca como extrinseca como una parte del bienestar del estu-
diante normalistas, siendo de ella un resultado de la superacion de los logros académicos en
donde se refleja la autodeterminacién como lo mencién Ryan y Deci (2020). , competencia
sana y la relacion son dimensiones que fomentan una motivacion intrinseca y un sentido de
compromiso saludable, ambos factores son esenciales para la formacién de futuros docentes.
Segtin Howard et al. (2021), la motivacion intrinseca tiene una aportacion al bienestar psico-
social, mientras la extrinseca puede ser menos adaptativa, que concuerda con los hallazgos

del presente estudio.

El presente estudio también hace énfasis de la relevancia que tiene las distintas estra-

tegias de afrontamiento ante los factores de riesgos que en este caso se refiere al estrés aca-
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démico y las redes de apoyo, teniendo en cuenta que los estudiantes normalistas que cuen-
tan con estos tienen un nivel de bienestar superior, en concuerdo con el estudio de Poots y
Cassidy (2020). Un equilibrio entre las capacidades de afrontamiento y responsabilidades

académicas tienen menor incidencia de estrés y mayor satisfaccion académicas.

Conclusion

Se concluye que el presente estudio coincide con los principales hallazgos que tiene las refe-
rencias tedricas, resaltando la importancia de un ambiente institucional de apoyo e inclusion,
la colaboracién y la percepcion de un ambiente escolar seguro, a su vez con un nivel de retos
académicos aceptable que tienen mayor favor en el desarrollo de la autonomia y un ambiente
de colaboracidn el cual promueva una motivacion intrinseca en el alumnado, siendo la re-
comendacién en enfocar el esfuerzo institucional y la atencién en el aspecto emocional del
alumnado por medio de estrategias psicoeducativa y el seguimiento oportuno por las distin-

tas areas de atencion al alumnado.
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