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Resumen

El estudio buscé responder si el uso de Flipgrid favorecia el desarrollo de la habilidad oral
en inglés en estudiantes de cuarto semestre durante el ciclo escolar 2023-2024. Se utiliz6 un
disefio de investigacidon cuantitativo, no experimental y de tipo transeccional-correlacional,
con una muestra no probabilistica para examinar el impacto de la herramienta digital Fli-
pgrid en estudiantes de la licenciatura en educacién primaria. Los hallazgos indicaron que
Flipgrid tuvo un impacto significativo en las habilidades de comunicacién oral en inglés de
los estudiantes. La herramienta fomento la motivacién y confianza para hablar en inglés, su-

perando los miedos asociados al uso de un segundo idioma.
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Introduccion

En las Escuelas Normales de México, el inglés es fundamental para preparar a los futuros
docentes, de acuerdo con la Ley General de Educacién, que promueve la ensefianza de una
segunda lengua. El objetivo es que los estudiantes desarrollen competencias para ensefiar
inglés en la educacion bésica o usar el idioma como herramienta académica, lo que mejora la

formacion profesional de los maestros y la calidad educativa del pais.

El inglés es uno de los idiomas mas hablados en el mundo, con mas de 1,100 millo-
nes de hablantes, y su ensefianza se esta expandiendo, especialmente a través de internet y
las TIC. Aunque en América Latina ha habido avances, los resultados varian, con 12 paises
mejorando su nivel y 6 logrando avances significativos, alcanzando un promedio regional de

nivel B1 segtin el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER).

“El pais que encabeza el ranking EF en América Latina es Argentina con un puntaje
de 560, lo que también lo ubica en el puesto 28 a nivel mundial, seguido de Honduras con un
puntaje de 544 y Costa Rica con 534” (English First, 2023). En esta clasificacion, México se
encuentra con un pésimo puntaje (451), al ser ubicado en el lugar 19 de los 20 paises latinoa-

mericanos clasificados.

En México, esta realidad resalta la importancia de impartir inglés desde las Escuelas
Normales, formar a futuros docentes con habilidades sélidas en el idioma no solo mejora la
ensefanza en las aulas, sino que también ayuda a elevar el nivel de inglés en el pais, abriendo

oportunidades para los estudiantes y fortaleciendo su participacién en un mundo globalizado.

Al analizar los factores que influyen en los resultados desfavorables para el pais, se
puede mencionar “la desigualdad en el acceso al aprendizaje del idioma, que es mas pronun-
ciada en las zonas rurales respecto a las urbanas y entre escuelas publicas y privadas” (English
First, 2023). En algunas regiones de México, menos del 10% de las escuelas ofrecen clases de
inglés, a pesar de la obligacion legal de hacerlo. Ademas, aprender inglés puede ser un desa-
tio, por lo que es fundamental implementar métodos mas atractivos para ensefar habilidades
como escuchar, hablar, leer y escribir. Esto requiere usar tecnologias y estrategias innovado-

ras que reduzcan la ansiedad y hagan el aprendizaje mas dinamico y efectivo.

Los docentes son clave en el aprendizaje del inglés, ya que guian a los estudiantes
con técnicas y herramientas que facilitan la comprension. Aunque las tecnologias y métodos
innovadores han mejorado la ensefianza, muchos estudiantes aun enfrentan frustraciéon con

enfoques tradicionales centrados en la gramatica.

En ese sentido el objetivo del estudio fue investigar si la herramienta digital Flipgrid

desarrolla y fortalece la habilidad oral del inglés como segundo idioma en los alumnos de 4to
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semestre de la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” de San Marcos, Loreto,

Zacatecas durante el ciclo escolar 2023-2024.

Este objetivo se basa en la formacion integral de los futuros docentes, quienes deben
estar preparados para ensefiar inglés e integrar tecnologias en su ensefianza. El Plan de Es-
tudios 2022 de la Licenciatura en Educacién Primaria incluye el desarrollo de competencias
en lenguas extranjeras, destacando la importancia de fortalecer habilidades como la expre-
sion oral. En ese contexto, Flipgrid es una herramienta clave para promover el aprendizaje
activo y la practica del inglés. La asignatura “Tecnologias Digitales para el Aprendizaje y la
Ensefanza” fomenta el uso de herramientas tecnoldgicas para mejorar la educacion. Flipgrid
ayuda a formar docentes capaces de integrar tecnologias en su ensefianza, especialmente en
contextos rurales, donde mejorar la habilidades orales es esencial para ofrecer una enseflanza

mas inclusiva y de calidad.

Revision de la Literatura

En relacién con el desarrollo de la habilidad oral en estudiantes normalistas rurales, Flipgrid
se presenta como una herramienta digital clave para promover la interaccion verbal en un
entorno accesible y dinamico. Para Huertas (2020) “Flipgrid es una plataforma de debate en
video que busca dar voz y visibilidad a todo el alumnado, de modo que todos puedan expre-

sarse facilmente en un entorno amigable que, a su vez, favorece el aprendizaje social. (p. 3)”

De manera similar, Microsoft (2018) lo describe:

...es una plataforma de aprendizaje social que permite a los profesores y estu-
diantes interactuar utilizando el video y es una de las herramientas que estan
llegando con mas fuerza al mundo educativo. Consiste basicamente en realizar
debates o conversaciones en video sobre un tema que pueda proponer el profesor.
El docente puede grabarse para lanzar una pregunta a sus estudiantes, que pue-
den participar, aportando sus respuestas a la pregunta e interactuar grabando sus
propios videos.

A su vez Murray (2018) refuerza la idea de Flipgrid:

Flipgrid es una herramienta de aprendizaje de Microsoft actualmente como re-
curso gratuito, en la que los estudiantes pueden interactuar con otros (estudiantes
y profesores) ya que permite generar la discusion a través de un tema selecciona-
do por el profesor, incrementa la capacidad de expresion, permite elaborar tareas,
grabar opiniones y respuestas de los alumnos en videos cortos, fortalece la se-
guridad en los estudiantes, el profesor obtiene un feedback casi inmediato sobre
lo aprendido, estimula al estudiante a la construccion su propio conocimiento
al participar estructurando su opinién y compartiendo con los demas. Ademas,
propicia la colaboracion y el aprendizaje social entre los estudiantes.
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Ademas, Gil de la Piedra (2020) manifiesta lo siguiente en una investigacion realizada

por la autora:

Flipgrid nos permite grabar videos, sin embargo, el fin de la aplicacién no es solo
grabar videos, los cuales se pueden realizar desde cualquier dispositivo tecnolo-
gico, la aplicacion va mucho mas alla y lo que quiere es despertar la capacidad de
espontaneidad del alumno, dentro de Flipgrid el estudiante graba en vivo, ademas
permite interactuar con otros miembros del mismo grupo de clase, es decir pue-
den observar el video de otros compaiieros y comentar, permitiendo dar repues-
tas, Feedback, pero no solo los estudiantes pueden realizar esto, sino también los
docentes (p.18).

La experiencia mencionada anteriormente resalta la funcionalidad de la herramienta
educativa Flipgrid en el desarrollo de las habilidades orales. Este enfoque se conecta con los
fundamentos tedricos sobre la importancia de la habilidad oral en el aprendizaje de lenguas

extranjeras.

Cameron (2001) define el lenguaje en base a cuatro habilidades principales: speaking
(hablar), listening (escuchar), reading (leer), y writing (escribir). En cuanto a speaking o la
habilidad oral, esta se refiere a “los comportamientos que mantenemos en la comunicacion
verbal, como adaptabilidad a diversos temas, la entonacion de la voz y la fluidez del habla;
estas habilidades se pueden aprender y desarrollar para convertirse en verdaderos talentos”
(Cameron, 2001).

Brown (2007) en su obra Teaching by Principles destaca la importancia de la habili-
dad oral en la ensefianza de lenguas, destacando el desarrollo de la fluidez, la pronunciacién
y la interaccién oral en un conexto comunicativo. Menciona que el speaking no solo implica
producir sonidos o palabras, sino que tambien requiere una comprension adecuada del sig-
nificado en diferentes situaciones interactivas. Mientras que Ur (1996) subraya que la habili-
dad oral es una habilidad productiva esencial que requiere practica continua para mejorar la
fluidez, la coherencia y la interaccion. Asi como destaca la importancia de proporcionar a los

estudiantes oportunidades reales para hablar en inglés en el aula.

Por su parte Nunan (1999) resalta la habilidad oral como una habilidad esencial en
la adquisicion de un segundo idioma, enfatizando la necesidad de integra habilidades de
conversacion y escucha en la ensefianza de idiomas. Describe el speaking como una habili-
dad que requiere un control simultaneo de la gramatica, el vocabulario y las funciones del

lenguaje en tiempo real.

En el contexto de las Escuelas Normales Rurales, el uso de Flipgrid se vuelve atin mas
relevante, ya que permite a los estudiantes practicar la habilidad oral de forma accesible, su-
perando las barreras tecnoldgicas y pedagégicas propias de estas instituciones. El desarrollo

del habla se contempla como “una de las habilidades mas complejas de adquirir, de ahi la im-
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portancia de ensefiarla basdandose en el contexto y la realidad” (Rodriguez J. , 2016). Flipgrid,
al ofrecer un espacio interactivo para que los estudiantes graben y compartan sus respuestas,
facilita un entorno donde los normalistas rurales puedan medir y mejorar su fluidez, pronun-

ciacion y capacidad para estructurar oraciones en inglés.

Sanchez (s/f) menciona que, para empezar a ejercitar esta destreza, la practica oral
parece la opcidn mads obvia, pues al inicio es propicio que el estudiante repita las palabras
para la formacion de los habitos lingiiisticos. Aun asi, enfatiza que no se debe descuidar el uso
creativo del inglés, de manera que la opiniéon de Mandamas (2016) coincide cuando sugiere
que las TIC, por ejemplo, presentan ventajas particulares ante la formacién del idioma, pues
estan ligadas a la comunicacion con alcance global y a la posibilidad de interactividad que

coadyuva al desarrollo oral de este lenguaje.

Metodologia

Este estudio se desarrolld bajo un disefio de investigacion del paradigma positivista. De
acuerdo con Rodriguez (2003), este paradigma busca explicar, predecir y controlar fenéme-
nos, asi como verificar teorias y leyes para regular los mismos, identificando las causas reales

que los originan.

El disefio adoptado fue no experimental, de enfoque cuantitativo, especifico del tipo
transeccional-correlacional-causal. Segiin Hernandez et al. (2014), los disefios correlacio-
nales-causales “describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un
momento determinado, ya sea en términos correlacionales o en funcién de la relaciéon cau-
sa-efecto” (p. 157). Ademas, en los disefios transeccionales correlacionales-causales, “las cau-
sas y los efectos ya ocurrieron en la realidad... o suceden durante el desarrollo del estudio, y

quien investiga los observa y reporta” (Hernandez et al., 2014, p. 158).

En ese sentido se buscé comprobar la siguiente hipdtesis de investigacion de tipo

correlacional:

Hi: El uso de la herramienta digital Flipgrid muestra una relacién positiva en el de-
sarrollo de la habilidad oral (speaking) del inglés como segundo idioma de los estudiantes

normalistas de la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos”.

La muestra del estudio de tipo no probabilistica consistié en 67 estudiantes normalis-
tas (30 hombres y 37 mujeres) que cursaban el cuarto semestre de la Licenciatura en Educa-
cion Primaria de la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” de San Marcos, Lo-
reto, Zacatecas, México. Estos estudiantes estaban inscritos en la materia "Inglés: Desarrollo
de conversaciones elementales" correspondiente al semestre que cursaban. En ese sentido se
considerd pertinente la seleccién de la muestra debido a que los futuros docentes se encon-
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traban estudiando los primeros niveles de la adquisicion del idioma inglés segtn el Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER).

Para la recoleccion de informacion, se disenié un cuestionario de escalamiento de tipo
Likert. Segin Hernadndez et al. (2014), la escala Likert se define como un “conjunto de items
que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco o
siete categorias” (p. 238). Para garantizar la validez del instrumento, se consulté a tres docen-
tes expertos con amplia trayectoria profesional, quienes revisaron los items en funcién de su

suficiencia, pertinencia y claridad.

Posteriormente, se llevd a cabo una prueba piloto para evaluar la consistencia del
cuestionario. La informacion recabada fue procesada utilizando el programa estadistico IBM
SPSS Statistics 30.0.0. Mediante la aplicacion del alfa de Cronbach, y como se puede percibir
en la Figura 1, se obtuvo una valoracién de .854, lo que indica una categoria de "bueno”, con-

firmando asi la fiabilidad del instrumento.

Figura 37.1
Resultado del estadistico de fiabilidad

Nota: IBM SPSS Statistics 30.0.0

El cuestionario constaba de 20 afirmaciones disefiadas para relacionar las dos varia-
bles surgidas de la hipdtesis: “uso de Flipgrid” y “habilidad oral”. Este cuestionario fue aplica-
do a través del software gratuito de administracion de encuestas “Google Forms” y enviado a

los participantes mediante WhatsApp para su respuesta.

Los datos recolectados fueron procesados y analizados mediante un analisis des-
criptivo e inferencial. A través de graficas, se sistematizaron los datos obtenidos, que fueron
interpretados posteriormente. Para comprobar la hipdtesis de la investigacion, se utilizo el

coeficiente de rho de Spearman.

Resultados

A continuacién, mediante el andlisis descriptivo y haciendo uso de graficas se presentan los
hallazgos mas relevantes de aquellas afirmaciones que ayudaron a dar claridad y comprobar

el objetivo e hipdtesis de la investigacion.
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La Figura 37.2 muestra que los estudiantes de la Normal de San Marcos en un 55.2%
consideraron estar muy de acuerdo que el manejo de la herramienta Flipgrid fue accesible, a
la vez un 43.3% sefialaron estar de acuerdo, mientras un 1.5% sefialaron estar ni en desacuer-

do, ni de acuerdo.

Figura 37.2

Primera afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 37.3 se percibe que los futuros docentes estan de acuerdo que trabajar
con Flipgrid fue motivante para su desarrollo de la habilidad oral en el proceso de aprendiza-
je del idioma inglés en un 64.2%, del mismo modo un 34.3% consideran estar de acuerdo, no

obstante, el 1.5% consideran estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo.

Figura 37.3

Segunda afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

Como se percibe en la Figura 37.4 el 49.2% de los estudiantes de la escuela normal
consideraron estar muy de acuerdo que la herramienta digital Flipgrid contribuye a desa-

rrollar las habilidades de expresion y produccion oral en el idioma inglés, de igual forma
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el 49.2% manifestaron estar de acuerdo con la afirmacién. Mientras se observa que el 1.5%

estuvieron ni en desacuerdo, ni de acuerdo con la afirmacidn.

Figura 37.4

Tercera afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 37.5 se puede apreciar como el 59.7% de los estudiantes mencionaron
estar de acuerdo que trabajar con Flipgrid les dio confianza para comunicarse de forma oral
en inglés, mientras el 38.8% sefialé estar muy de acuerdo. Por otra parte, el 1.5% estd ni en

desacuerdo, ni de acuerdo con la afirmacion.

Figura 37.5

Cuarta afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 37.6 muestra que el 52.2% de los futuros docentes consideraron estar de
acuerdo que el trabajar con Flipgrid les permitié mejorar la pronunciacién de palabras y fra-
ses en inglés, a la vez el 46.2% mostro estar muy de acuerdo y en contraste el 1.5% consideré

estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo.
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Figura 37.6

Quinta afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar en la Figura 37.7 que respecto a la afirmacion si las funciones de
Flipgrid aportaron para mejorar la expresion oral en el idioma inglés, el 62.7% de los nor-
malistas consider6 estar de acuerdo, asimismo el 35.8% estuvo muy de acuerdo, en cambio el

1.5% manifestd estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo con esta afirmacidn.

Figura 37.7

Sexta afirmacién

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 37.8 se percibe que el 67.1% de los estudiantes normalistas consideraron
estar de acuerdo que su capacidad para hablar inglés mejor6 cuando se us6 Flipgrid, a la vez
el 28.4% consider6 estar muy de acuerdo. Asimismo, el 3% opiné estar ni en desacuerdo, ni

de acuerdo, mientras el 1.5% opinaron estar en desacuerdo.
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Figura 37.8

Séptima afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

Se contempla en la Figura 37.9 que el 61.2% de los estudiantes consideraron estar de
acuerdo y el 35.8% estar muy de acuerdo con que Flipgrid les ayud6 a mejorar su fluidez al
hablar en inglés, al mismo tiempo el 3% opino estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo.
Figura 37.9

Octava afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 37.10 se conoce el punto de vista de los estudiantes acerca de la confianza
que genera el usar Flipgrid para hablar inglés, el 65.7% manifestd estar de acuerdo y el 31.3%
estar muy de acuerdo con esta afirmacién. En particular el 1.5% opind estar ni en desacuerdo,

ni de acuerdo con esto, mientras el 1.5% dijo estar en desacuerdo.
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Figura 37.10

Novena afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, en la Figura 37.11 muestra que el 58.2% de los alumnos consideraron es-
tar de acuerdo y el 37.3% muy de acuerdo que al usar Flipgrid les ayud¢ a estar mas dispues-

tos al hablar inglés, por otro lado, el 1.5% manifesté estar ni en desacuerdo, ni de acuerdo.

Figura 37.11

Décima afirmacion

Fuente: Elaboracion propia.
Discusion

El uso de Flipgrid como herramienta digital en la educacion, especialmente en el aprendizaje
del idioma inglés, ha demostrado ser altamente efectivo, motivador y accesible. Esta plata-
forma permite a los estudiantes interactuar de manera similar a las redes sociales, lo que fo-
menta la comodidad y participacion activa. Segtn estudios como los de Lowenthal y Moore
(2020) y Casan (2021), Flipgrid mejora la presencia social de los alumnos y facilita la practica
de la expresion oral, especialmente entre adolescentes, al ser gratuita y familiar para ellos.
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Flipgrid es accesible desde varios dispositivos, lo que la hace ideal para contextos
rurales. Ofrece caracteristicas como subtitulos automaticos, lector inmersivo y una interfaz
multilingiie, lo que beneficia a estudiantes con discapacidad auditivas y a hablantes no na-
tivos del inglés. Estas funciones, junto con la opcién de grabar y revisar videos, fomentan la

autoevaluacion y una practica constante, esenciales para aprender el idioma.

Estudios como el de McLain (2018) muestran que Flipgrid incrementa la confianza
de los estudiantes al permitirles practicar a su propio ritmo y recibir retroalimentacién tanto
del docente como de sus pares. Ocktarani (2021) destaca que los alumnos valoran poder gra-
bar y revisar sus respuestas antes de enviarlas, lo cual fomenta un aprendizaje colaborativo y
personalizado. Este enfoque, alineado con la importancia de la retroalimentacion formativa
sefialada por Irons (2007), refuerza las habilidades comunicativas y la fluidez, tal como pro-
mueve el Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en Educacion Primaria en México (DOF
2022, p.56-57).

Flipgrid no solo permite practicar estructuras lingiiisticas, sino que también ayuda a
superar desafios como la "ansiedad hacia el idioma extranjero" identificada por Horwitz et
al. (1986). Este entorno de baja presion es especialmente ttil para estudiantes timidos, ya que
ofrece un espacio seguro para practicar sin la presiéon de una audiencia en vivo. Segiin Gosse
(2019), esta caracteristica reduce el estrés y permite a los estudiantes enfocarse en mejorar

dreas como pronunciacion y entonacion.

Finalmente, Flipgrid empodera a los alumnos al permitirles monitorear su progreso
mediante la grabacién continua de videos, lo que facilita a los docentes adaptar actividades
a las necesidades especificas de cada estudiante. En palabras de Mendoza y Vazquez (2020),
Flipgrid fomenta la interaccion, el didlogo y la confianza, elementos esenciales para el desa-

rrollo de habilidades orales en inglés.

Se utilizé las correlaciones de rho de Spearman para evaluar la relacidn entre las dos

variables identificadas en esta investigacion, para asi comprobar la hipdtesis.

A partir de los resultados de esta investigacion cuantitativa, presenta un coeficiente de
correlacion 0.743, que a decir Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (1998) presenta una
correlacion positiva de magnitud considerable, a poco de ser una tendencia de correlacion
positiva muy fuerte, como se demuestra de acuerdo a la correlaciéon de rho de Spearman que

se visualiza en la Tabla 37.1
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Tabla 37.1

Correlacion rho Spearman

Uso de Flipgrid Habilidad oral

g Coeficiente de correlacion  1.000 .743*
U.SO < Sig. (bilateral) . .014
Flipgrid
Rho de N 10 10
Spearman b Coeficiente de correlacion  .743* 1.000
Rl Sig. (bilateral) .014 .
oral
N 10 10

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia a partir de SPSS.

Se tiene que el p valor es 0,014 < 0,05 con lo cual se rechazé la hipdtesis nula y se
aceptd la hipotesis de investigacion, a partir de ello se tiene evidencia para afirmar que existe

relacion entre la variable “Uso de la plataforma Flipgrid” y la “Habilidad Oral (Speaking)”.

De acuerdo a las estadisticas no paramétricas de rho de Spearman, muestra que se
reconoce el objetivo e hipdtesis de la investigacion, donde la herramienta digital Flipgrid de-
sarrolla y fortalece la habilidad oral (speaking) como segundo idioma en los alumnos de 4to

semestre de la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos.”

Conclusiones

El estudio sobre la efectividad del Flipgrid en el desarrollo de la habilidad oral en inglés en los
estudiantes de la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” resalta la utilidad de esta
herramienta en el contexto de las Escuelas Normales. Desde una perspectiva teérica, Flipgrid
se alinea con los principios del aprendizaje social y colaborativo, promoviendo la interacciéon
entre estudiantes y docentes, lo cual favorece la construccion conjunta del conocimiento, tal
como lo sugieren teorias de aprendizaje como la de Vygotsky. Ademas, la plataforma permite
un aprendizaje auténomo, lo que se conecta con enfoques pedagogicos constructivistas que

fomentan la reflexion personal y la autoevaluacion.

En términos practicos, Flipgrid ha demostrado ser una herramienta efectiva para me-
jorar la fluidez y pronunciacion en inglés, cruciales en la ensefianza de un segundo idioma,
tal como lo plantean estudios sobre el desarrollo de la habilidad oral (Cameron, 2001, Brown;
2007). La posibilidad de grabar y revisar videos facilita una practica continua y personaliza-
da, esencial para los estudiantes de las Escuelas Normales, especialmente en contextos rura-

les donde el acceso a recursos educativos puede ser limitado.
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Sin embargo, los desafios, como la inseguridad al hablar en publico, resaltan la nece-
sidad de seguir abordando la ansiedad lingiiistica, lo que podria mejorar atin mas la eficacia
de Flipgrid en estos entornos. Este estudio subraya la importancia de integrar herramientas
digitales en la formacién de futuros docentes, permitiéndoles desarrollar habilidades lingiiis-
ticas y digitales que podran aplicar en su practica educativa en los diferentes contextos de

Meéxico.
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